
แบบ RR 
 
 

ทะเบียนความเสี่ยง 
     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
  
 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การจัดท าแผนบรรจุก าลังพลประจ าปี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา 
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. การท าหนังสือแจ้ง นขต.ทอ.ใหเ้สนอ 
ความต้องการบรรจุก าลังพลประจ าปี 

 
 

๒. นขต.ทอ.เสนอความต้องการบรรจุก าลังพล
ประจ าปผี่าน หน.สายวิทยาการ 
 
 

๓. หน.สายวิทยาการพิจารณาก าหนดจ านวน
ความต้องการบรรจุก าลังพลประจ าปีเบื้องต้น 
เสนอ กพ.ทอ. 
 
 
 
 
 
 

๔. กพ.ทอ.รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ความจ าเป็น 
และสรุปจ านวนความต้องการบรรจุก าลังพล
ประจ าป ี
 
 

นขต.ทอ.ไมไ่ด้รับหนังสือแจ้ง
หรือไดร้ับหนังสือล่าช้า 
 
นขต.ทอ.ไม่เสนอความต้องการ
บรรจุก าลังพลประจ าปี  
ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 
 

การวิเคราะห์ความต้องการ
บรรจุก าลังพลประจ าปี  
เกิดความคลาดเคลื่อนหรือ 
ไม่ตรงกับภารกจิที่แท้จริงของ 
นขต.ทอ. 
 
 
 
 

การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห ์
และสรุปผล เกดิความล่าช้า 

- งานธุรการเกิดความผิดพลาด 
- ผู้ปฏิบัติขาดความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
 
ผู้ปฏิบัติขาดความรู้และประสบการณ ์
ในการวิเคราะห์ความต้องการบรรจุก าลังพล
ประจ าป ี
 

- ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความต้องการ
บรรจุก าลังพลประจ าปไีม่ถูกต้อง 
- ระยะเวลาในการพิจารณามีน้อย  
(นขต.ทอ.ส่งข้อมูลกระชั้นชิด) 
- นขต.ทอ.บันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 
- นขต.ทอ.ไม่เสนอความต้องการบรรจุก าลังพล
ประจ าปภีายในกรอบเวลาที่ก าหนด 
- ข้อมูลที่เกี่ยวข้องไม่ถูกต้อง 
 

- สายวิทยาการไม่เสนอความต้องการบรรจ ุ
ก าลังพลประจ าปีภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 
- ระยะเวลาในการพิจารณามีน้อย  
(สายวิทยาการส่งข้อมูลกระช้ันชิด) 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

  
 
  
 

  
 
 

  
 
 

 
 

 
 
 

 

  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 
 



- ๒ - 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา 
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๕. กพ.ทอ.ค านวณงบประมาณที่ตอ้งใช้ 
ในการบรรจุก าลังพลประจ าปเีสนอ สปช.ทอ. 
 
 
 

๖. สปช.ทอ.พิจารณาสนับสนุนงบประมาณส าหรับ
การบรรจุก าลังพลประจ าปเีสนอ กพ.ทอ. 
 
 

๗. การสรุปน าเรียน จก.กพ.ทอ.พจิารณาลงช่ือ 
น าเรียนขออนุมัติ ผบ.ทอ. 
 
 

๘. ผบ.ทอ.พิจารณาอนุมัต ิ
 
 
 
 

๙. กพ.ทอ.ส าเนาแจกจ่ายแผนบรรจุก าลังพล
ประจ าปีทีไ่ด้รับอนมุัติให้ นขต.ทอ.และ นกข.
ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การค านวณงบประมาณ 
การบรรจุก าลังพลประจ าป ี
เกิดความผิดพลาด 
 
 
 

งบประมาณมไีม่เพียงพอ 
ในการสนับสนุนตามแผนการบรรจุ
ประจ าป ี
 

น าเรียนขออนุมัติ ผบ.ทอ. 
ไม่ทันตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
 

 
การพิจารณาอนุมัติแผนบรรจ ุ
ก าลังพลประจ าปีเกดิความล่าช้า 
 
 
 

นขต.ทอ.และ นกข.ได้รับแผน
บรรจุก าลังพลประจ าปีที่ได้รับ
อนุมัติล่าช้า 

- ผู้ปฏิบัติขาดความรูค้วามเข้าใจในการค านวณ
งบประมาณการบรรจุก าลังพลประจ าป ี
- มีการเปลีย่นแปลงรายละเอียดในแผนบรรจุ
ก าลังพลหลังจากการเสนองบประมาณ 
 
 
 

สปช.ทอ.จัดสรรงบประมาณให้น้อยกว่า 
ความต้องการ 
 
 

- งานธุรการเกิดความล่าช้า 
- งานธุรการเกิดความผิดพลาด 
- ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
 

- งานธุรการเกิดความล่าช้า 
- งานธุรการเกิดความผิดพลาด 
- มีการแก้ไขรายละเอียดของข้อมลู 
 
 

งานธุรการเกิดความลา่ช้า 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
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  
 
 
 

 
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 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบ RR 
 
 

ทะเบียนความเสี่ยง 
     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
  
 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การสรรหาก าลังพลพิเศษเข้ารับราชการในกองทัพอากาศ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. จัดท าแผนการสรรหา 

 
 
 

 

๒. ด าเนินการออกค าสั่งแต่งตั้ง คณก., คณอก.
ด าเนินการด้านต่าง ๆ 
 
๓. ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 
 
 
 
๔. ด าเนินการรับสมัคร 

กรอบเวลาการด าเนินการตามแผน 
 
 
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
 
 
การขอความร่วมมือจากสื่อต่าง ๆ 

 
 
 

ความคลาดเคลื่อนจากระบบ 
การรับสมัครแบบออนไลน ์
 
 

นกข.ไม่สามารถให้การสนับสนุนตามกรอบเวลา 
ที่ก าหนด 
 
นกข.ส่งรายชื่อโดยไมไ่ด้ประสานบคุคลโดยตรง 
 
 
การประชาสัมพันธ์ในการรับสมัครไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร 
เช่น ส านักงานจัดหางานตามต่างจงัหวัด 
และสถานศึกษาที่ห่างไกล 
 
เนื่องจากมกีารรับสมคัรทางอินเทอรเ์น็ตช่องทางเดยีว 
จึงอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการรับสมัคร 
ที่เกิดจากระบบออนไลนซ์ึ่งอาจท าให้ข้อมูล 
การรับสมัครคลาดเคลื่อนหรือสูญหายไปจากระบบ 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

  
 
 

 
 

  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 



 
- ๒ - 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๕. สอบรอบสอง (สมรรถภาพรา่งกาย สัมภาษณ์ 
ปฏิบัติ) 
 
 
 
 
 

๖. ผูผ้่านการสรรหายื่นเอกสารและรายงานตัว 
 
 
 
๗. ส่งรายชื่อ พร้อมเอกสารของผูผ้่านการสรรหาให้ 
กจพ.สนพ.กพ.ทอ. 

ความเข้าใจของผู้เข้าสอบ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน 
 
 

 
 
 

ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
 

เนื่องด้วยวันเวลาการสอบมีทั้งภาคเช้าและภาคบ่าย 
โดยการสอบแตล่ะรอบมีการใช้สถานท่ีแตกต่างกัน
และมีห้วงวันเวลาการสอบใกล้กัน จึงอาจท าให้ 
ผู้เข้าสอบมีความเข้าใจวัน เวลา และสถานท่ี 
การสอบคลาดเคลื่อนได ้

 
เนื่องจากผู้ผ่านการสรรหาไมส่่งเอกสารหลักฐาน
ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนด ซึ่งเกิดจากความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนและปัจจัยอื่น ๆ 

 
 

เนื่องจากเอกสารมีจ านวนมากและข้อจ ากัด 
ในเรื่องระยะเวลาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร ซึ่งต้องรอจากหน่วยงานภายนอก ทอ.
จึงอาจส่งผลให้เกดิความคลาดเคลื่อนในการส่งเอกสาร
เพื่อด าเนินการต่อ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 



แบบ RR 
 
 

ทะเบียนความเสี่ยง 
     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
  

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การย้ายเข้าด ารงต าแหน่งอัตรา น.ต. - น.อ.พิเศษ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. หน่วยต้นสังกัดเดิมท าความตกลงกับ 
หน่วยต้นสังกัดใหม ่
 
 

๒. หน่วยหัวหน้าสายวิทยาการรับผิดชอบพิจารณา
กลั่นกรองการย้ายและลงช่ือในค าสั่ง 
 
 

๓. ผยส.กจพ.สนพ.กพ.ทอ.ตรวจสอบคุณสมบัติและ
จัดท าบัญชีย้าย 
 

๔. คณก.พิจารณาย้ายเข้าด ารงต าแหน่งอัตรา 
น.ต. - น.อ.พิเศษ 
 
๕. ผยส.กจพ.สนพ.กพ.ทอ.ร่างค าสั่งน าเรียน ผบ.ทอ. 
 
๖. ผบ.ทอ.พิจารณาอนุมัติ และลงช่ือในค าสั่ง 
 
๗. กพ.ทอ.แจ้งให้ นกข.ทราบ 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
ความล่าช้า 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
ความล่าช้า 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
ความถูกต้องของข้อมูล 

 
- 

    
ความล่าช้า 
 

นขต.ทอ.พิจารณาผู้มคีุณสมบตัิไมเ่ป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์การยา้ย  
น าส่งข้อมูลไม่ทันตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 

หน.สายวิทยาการพิจารณาผู้มีคณุสมบัตไิมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การยา้ย  
น าส่งข้อมูลไม่ทันตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ผู้ปฏิบัตติรวจสอบข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 
 

ผู้ปฏิบัติน าเสนอข้อมลูไม่ครบถ้วน 
 
 
ผู้ปฏิบัตจิัดท าข้อมลูไมค่รบถ้วน 
 

- 
 
นขต.ทอ.ไมไ่ด้รับค าสั่ง 

  
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 

 
 

 
 

  
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 



แบบ RR 
 
 

ทะเบียนความเสี่ยง 
     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
  

 
กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การเรียกพลเพื่อตรวจสอบและฝึกวิชาทหาร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. แจ้ง นกข.ที่ร่วมในการปฏบิัติงานประชุม 
เพื่อเตรียมการเรียกพลประจ าป ี
 

ความถูกต้องของข้อมูล ผู้ปฏิบัตสิ่งหนังสือเชิญประชุมให้ นกข.ไม่ครบ 
ท าให้ นกข.ไม่ทราบถึงการประชุม 

  


    


 
 

 

๒. จัดท าบัญชีพล (ตพ.๒, ตพ.๓ และ ตพ.๘) ความถูกต้องของข้อมูล ผู้ปฏิบัติใส่ข้อมูลลงบัญชีผดิประเภท       
 

  

ความล่าช้า ผู้ปฏิบัติไม่น าข้อมูลลงบัญชีภายในกรอบระยะเวลา 
ที่ก าหนด, นกข.ส่งข้อมูลช้า 

  
 

    
 

 
 

 

การสญูหายของข้อมูล ผู้ปฏิบัติท าข้อมูลผู้เข้ารับการเรียกพลสูญหาย 
 

  
 

  
 

  
 

  

๓. ส่งจดหมายติดต่อทหารกองหนุนที่จะท าการเรยีกพล
ประจ าป ี
 

ความถูกต้องของข้อมูล ช่ือและที่อยู่ของทหารกองหนุนไมถู่กต้อง         

ความล่าช้า เจ้าหน้าท่ีไปรษณยี์น าส่งล่าช้า         

๔. ประชุมการเรียกพลฯ ของหน่วยรับพล งบประมาณ 
 

งบประมาณไม่เพียงพอต่อความตอ้งการหรือ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทัน 

        

ความปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับอันตรายจากการเดินทาง 
ไปปฏิบตัิภารกจิ 
 

        

 
 
 
 



 
- ๒ - 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๕. ประชาสัมพันธ์ด้านการเรียกพล ความล่าช้า ผู้ปฏิบัติในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประชาสมัพันธ์ 

ด าเนินการล่าช้า 
 

        

๖. เรยีกพลเพื่อตรวจสอบ ความถูกต้องของข้อมูล ผู้ปฏิบัตติรวจสอบข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 

        

๗. เรยีกพลเพื่อฝึกวิชาทหาร ความปลอดภัย 
 

ผู้เข้ารับการเรียกพลประสบอุบัติเหตุในระหว่าง
การเข้ารับการเรียกพล 

        

ความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลของผู้เข้ารับการเรียกพลไมถู่กต้อง         

งบประมาณ งบประมาณไม่เพียงพอต่อความตอ้งการหรือ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทัน 
 

  

 
     

๘. รายงานผลการเรียกพล ความถูกต้องของข้อมูล ผู้ปฏิบัติน าข้อมูลลงในระบบผิดพลาดหรือ 
กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 

        

ความล่าช้า ผู้ปฏิบัตไิม่ท าการรายงานผลภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
 

       

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



แบบ RR 
 
 

ทะเบียนความเสี่ยง 
     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
  
 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประจ าปี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. เสนอเรื่องให้ นขต.ทอ.ด าเนินการตรวจสอบ
คุณสมบัติของก าลังพลในการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชฯ ประจ าป ี
 
 
๒. รวบรวมข้อมูลที่หน่วยเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชฯ ด าเนินการตรวจสอบตามหลักเกณฑ ์
 
 
 
๓. น าเข้าพิจารณาใน คณก.ฯ 

- นกพ.หน่วย ขาดความใส่ใจใน
หนังสือท่ีแจ้งให้ด าเนินการ  
- นขต.ทอ.ด าเนินการล่าช้า 
 
 
ข้อมูลในการตรวจสอบไม่ถูกต้อง 
 
 
 
 
ข้อมูลมีการเปลีย่นแปลง 

- ผู้ปฏิบตัิขาดความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
- ผู้ปฏิบตัิขาดความรอบคอบในการตรวจสอบ 
- ผู้ปฏิบตัิไม่ท าความเข้าใจกับหลักเกณฑ์การขอ
พระราชทานเครื่องราชฯ 
 
- นขต.ทอ.ส่งข้อมูลไม่ถูกต้อง 
- ข้อมูลในระบบไม่ได้ท าการลงไว ้
- ขาดข้อมูลจากหน่วยนอก ทอ.เมื่อมีการย้ายเข้ามา
จากนอกหน่วย 
 
กรณีลาออก และ/หรือเสียชีวิต ของผู้ได้รับการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชฯ 
 

  
 

 
 

 
 

 

 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๔. น าเรียนขออนุมัติ ผบ.ทอ.เพื่อเสนอรายช่ือให้กับ 
สม. 
 
 ๕. ส่งบัญชีเสนอขอพระราชทานเครื่องราชฯ 

- 
 
 
ข้อมูลมีการเปลีย่นแปลง 

- 
 
 
- การเสนอขอซ้ าช้ันตรา 
- การเสนอขอปีติดกัน 
 

  
 
 
 
 

  
 

 
 

  

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 



แบบ RR 
 
 

ทะเบียนความเสี่ยง 
     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
  
 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การจัดท าโครงการศึกษาของ ทอ.ประจ าปี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. การท าหนังสือแจ้ง นขต.ทอ.ใหเ้สนอ 
ความต้องการโครงการศึกษาของ ทอ.ประจ าป ี

 
 
 

๒. นขต.ทอ.เสนอความต้องการโครงการ
ศึกษาของ ทอ.ประจ าปีผ่าน หน.สายวิทยาการ 
เพื่อเสนอ กพ.ทอ. 
 
 

 
 
 
๓. กพ.ทอ.ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล/
ประสานข้อมูลเพิม่เตมิจาก นขต.ทอ./ 
หน.สายวิทยาการ 
 
 
 

นขต.ทอ.ไมไ่ด้รับหนังสือแจ้งหรือได้รับ
หนังสือล่าช้า 
 
 

- นขต.ทอ.และ หน.สายวิทยาการ  
ไม่เสนอความต้องการโครงการศึกษา
ของ ทอ.ประจ าปี ภายในกรอบเวลา 
ที่ก าหนด 
- ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้า 
 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
 

ข้อมูลไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ ์
ในการจัดท าโครงการฯ ที่ก าหนดไว ้
 

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลเนื่องจาก
หน่วยขอเปลี่ยนแปลง 
 
 

- งานธุรการเกิดความผิดพลาด 
- ผู้ปฏิบัติแจ้ง นขต.ภายในหน่วยล่าช้า 
 
 

ผู้ปฏิบัติขาดความรู้และประสบการณ์ในการจัดท า
ข้อมูลเสนอความต้องการโครงการศึกษาของ ทอ.
ประจ าป ี
 
 
 
 
ข้อมูลจาก นขต.ทอ./หน.สายวิทยาการ  
มีจ านวนมาก และบางข้อมูลไม่ชัดเจน  
หรือไม่ถูกต้อง ซึ่งต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ 
 

ระยะเวลาในการตรวจสอบมีน้อย  
(หน่วยส่งกระช้ันชิด) 
 

ผู้ปฏิบัติงานมีน้อยเมื่อเทียบกับปรมิาณงานท าให้
การตรวจสอบอาจมีข้อผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

  
 

 
 
 
 
 

  
 

 

 



 
- ๒ - 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๔. กพ.ทอ.รวบรวมข้อมลู และจัดท าข้อมูล 
เพื่อใช้ในการประชุมฯ พิจารณาโครงการ
ศึกษาของ ทอ.ประจ าปี 
 
 
 
๕. กพ.ทอ.จัดท ารายละเอียดคา่ใช้จ่าย 
ทุกหลักสูตรเสนอ สปช.ทอ.และ กง.กห. 
 
 
 
 
 
 
 

๖. กพ.ทอ.แจ้ง นขต.ทอ.เรื่องอนุมัติโครงการ
ศึกษาของ ทอ.ประจ าปี 
 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 

การรวบรวมข้อมูล จดัท าข้อมูลเกดิ
ความล่าช้า เนื่องจากมีข้อมูลจ านวนมาก
และหน่วยขอเปลี่ยนแปลง 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 

การจัดท าข้อมลู เกิดความล่าช้า 
เนื่องจากข้อมูลมีจ านวนมาก   
  

น าเรียนขออนุมัติ ผบ.ทอ.ไม่ทัน 
ตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
 
ความถูกต้องของข้อมูล 
 

นขต.ทอ.ได้รบัเรื่องอนุมัตโิครงการ
ศึกษาของ ทอ.ประจ าปี ล่าช้า 
 

ผู้ปฏิบัติงานมีน้อย การจดัท าข้อมลูอาจผดิพลาด
หรือคลาดเคลื่อน 
 

ระยะเวลาในการจัดท าข้อมลูมีน้อย  
(หน่วยส่งกระช้ันชิด) 
 
 

ผู้ปฏิบัติงานมีน้อย การจดัท าข้อมลูอาจผดิพลาด
หรือคลาดเคลื่อน 
 

ระยะเวลาในการจัดท าข้อมลูมีน้อย  
(หน่วยส่งกระช้ันชิด) 
 

มีการแก้ไขรายละเอียดของข้อมูล 
 
 
ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
 

งานธุรการเกิดความลา่ช้า 
 

 

  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



แบบ RR 
 
 

ทะเบียนความเสี่ยง 
     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
  
 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การประเมินผลการปฏิบัติงานของก าลังพล 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา 
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. การเตรียมข้อมูลในการประเมนิฯ 
 
 

๒. นขต.ทอ.ประเมินก าลังพลในความรับผดิชอบ 
 
 
๓. การตรวจสอบผลการประเมินฯ 
 
 
 
๔. การขออนุมัติ ผบ.ทอ.ใช้ผลการประเมินฯ 
 
 
 
 

๕. การแจกจา่ยผลการประเมินฯ  
ให้ผู้รับการประเมินทราบ ผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
ความรู้ความเข้าใจ 
 

ความล่าช้า 
 
 
 
 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
ความล่าช้า 
 
 

ความพร้อมของผู้รับการประเมิน 
 
 
 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 

ข้อมูลในระบบมีความคลาดเคลื่อน  
ไม่ได้รับการปรับปรุงให้ถูกต้องและครบถ้วน 
 

นขต.ทอ.บันทึกข้อมูลผดิพลาดหรอืคลาดเคลื่อน 
 
ผู้ปฏิบัตไิม่ทราบวิธีบันทึกข้อมูล 
 

- ผู้ปฏิบัตไิม่รายงานผลการประเมนิฯ  
ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 

- ผู้ปฏิบัติไม่น าส่งข้อมูลเข้าระบบภายในกรอบเวลาที่
ก าหนด 
ข้อมูลที่ไดร้ับไม่ถูกต้อง 
 
ไม่สามารถจัดท ารายงานสรปุผลการประเมินฯ  
ได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ไมส่ามารถส่งผลการประเมนิฯ ให้ผูร้บัการประเมินได้ 
เนื่องจากกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ผู้รับการประเมินเต็ม 
 

ผู้ปฏิบัตบิันทึกข้อมูลเข้าระบบผิดพลาด  
ท าให้ผลการประเมินฯ เกิดความคลาดเคลื่อน 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

  

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 



แบบ RR 
 
 

ทะเบียนความเสี่ยง 
     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
  
 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบสารสนเทศ ส าหรับการบริหารงานด้านก าลังพล ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. นกข.ด าเนินการบันทึกแก้ไขข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ ส าหรับการบริหารงานด้านก าลังพล ทอ. 
 
 
๒. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ นกข.บันทึก/
แก้ไข 
 
 
 
๓. จัดเก็บข้อมลูลงระบบ 
 
 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
 
ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
 
 
ความถูกต้องของข้อมูล 

 

- บันทึกข้อมูลผิดพลาด 
- ได้รับข้อมลูล่าช้า เช่น ค าสั่ง 
 
 
- ผู้ปฏิบัติขาดความช านาญในการตรวจสอบข้อมลู 
- ผู้ปฏิบัติขาดความรอบคอบในการตรวจสอบ
ข้อมูล 
 
 
ระบบสารสนเทศ ส าหรบัการบริหารงานดา้นก าลังพล
เกิดขัดข้อง 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 
  

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ RR 
 
 

ทะเบียนความเสี่ยง 
     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
  
 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การขอถือจ่ายบ าเหน็จตกทอดให้แก่ทายาทข้าราชการบ านาญ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. ทายาทแจ้งเสยีชีวิตของข้าราชการบ านาญเพื่อ
ออกหนังสือรับรองยอดบ านาญ 
 

ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการของ
ทายาท 
 

การชี้แจงประชาสมัพันธ์ไม่ทั่วถึง 

การถ่ายทอดข้อมูลจากข้าราชการบ านาญ 
ไปสู่ทายาท 
 

ช่องทางการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงข้อมูล
ไม่เพียงพอ 
 

  
 
 

 

    
 
 

 
 

 
 

 

๒. เจ้าหน้าท่ีช้ีแจงสิทธิที่ทายาทจะไดร้ับ  
เอกสารที่เกีย่วข้องในการยื่นเรื่องขอรับเงิน  
พร้อมออกหนังสือสอบทายาท  
 
 

ความรู้ความเข้าใจของทายาทในเรื่อง
ข้อมูลเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
 
 

ความล่าช้าของเอกสารในการยื่นขอรับ
เงิน 
 

การให้ข้อมูลของทายาทแก่เจ้าหนา้ที่ 

- อายุและการศึกษาของทายาททีม่าใช้บริการ 
- ความชัดเจนในการให้ข้อมลูของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ความร่วมมือในการจัดหาเอกสารประกอบ 
การยื่นเรื่องขอรับเงินของทายาท 
 

ทายาทให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกบัผู้มีสิทธิ 
ในการรับเงิน 

  
 
 
 

 
 
 

 

    
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

๓. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 
 

ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน - ข้อมูลการสอบสวนทายาทท่ีทางเขต/อ าเภอ 
ออกให้ไม่ถูกต้อง 
- เอกสารของทายาทที่ใช้ประกอบการขอรับ
เงินไม่ครบถ้วน ช ารุด สญูหาย หรอืเอกสาร
แสดงการมสีิทธิซับซ้อนกัน  
 

  
 
 

     
 
 

 

 

๔. จัดท าเอกสารเพื่อให้ผู้บังคับบญัชาลงนามเสนอ
กรมบัญชีกลาง 
 

- -         

 



- ๒ - 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งท่ีมา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๕. บันทึกข้อมูลผ่านระบบ e-pension  
ในการขอยื่นเรื่องรับบ าเหน็จตกทอด 
 

การบันทึกข้อมูลผ่านระบบ e-pension 
ไม่สามารถด าเนินการได ้
 

ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
 

ข้าราชการบ านาญน าบ าเหนจ็ตกทอด 
ไปค้ าประกันการกู้ยืมเงินส่งผลให้เกิดความล่าช้า 
 

ความรอบคอบของผู้ปฏิบตัิงานในการกรอก
ข้อมูลลงในระบบ e-pension 
 

  
 
 

 

 
 

   
 
 

 
 

 
 

 

๖. ตรวจสอบการตีกลับเอกสาร  ความล่าช้าที่เกิดจากการท างานซ้ าซ้อน 
 
 
 

ความถูกต้องของเอกสาร 

ความรอบคอบของผู้ปฏิบัติงานในการตรวจสอบ
ในการกรอกข้อมูล ตามข้อ ๕ 
 

- เอกสารช ารุด 
- ข้อมูลไม่ถูกต้องตรงตามกรมบัญชีกลาง 
 

  
 
 

 
 

    
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

๗. ตรวจสอบการสั่งจ่ายในระบบ e-pension 
 

การสั่งจ่ายเงินเกิดความล่าช้า การคืนเงินบ านาญส่วนเกินให้กับหน่วยเบิกจ่าย 
 

   
 

    
 

 

 

 


