
- ๑ - 

 

ทะเบียนความเสี่ยง 

     สายวิทยาการด้าน ก าลังพล 
ระยะเวลา ต.ค.๖๓ ถึง ก.ย.๖๔ 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ กพ.ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. ผนผ.กนผ.สนพ.กพ.ทอ. ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเบื้องต้น 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความครบถ้วนของข้อมูล 

- ผนผ.ฯ ได้รับข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน 
- การสรุปข้อมูลท าได้ไม่ครบถ้วนหรือตรงประเด็น 

  
 

    
 

 
 

 

๒. ผนผ.ฯ ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- สถานการณ์ ภัยคุกคามและสภาวะแวดล้อม 
ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้ยาก
ต่อการคาดการณ์ที่ถูกต้อง 
- ผู้ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมไมต่รงประเด็น 

  
 

 
 

    
 

 
 

 
 
 
 
 

 

๓. ผนผ.ฯ จัดประชุมผู้เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณา
และก าหนดประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์และ
แผนที่กลยุทธ์ 

ความล่าช้าของการด าเนินการ ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมประชุมมีจ านวนมากและมี
ความซับซ้อน ท าให้การก าหนดประเด็นกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ และแผนที่กลยุทธ์ท าได้ล่าช้า 

        

๔. ผนผ.ฯ จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ฯ  
น าเรียน จก.กพ.ทอ. 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

๕. จก.กพ.ทอ.พิจารณาลงชื่อในแผนปฏิบัติราชการ ฯ - -         
๖. ผนผ.ฯ ส่งแผนปฏิบัติราชการ ฯ ให้ สพร.ทอ. ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         
๗. ผนผ.ฯ ส าเนาเรื่องให้ นขต.กพ.ทอ. ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

 

แบบ RR 



- ๒ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การจัดท างบบุคลากรของ ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา 
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. สปช.ทอ.แจ้งให้ กพ.ทอ.จัดท าค าของบประมาณ
ในส่วนที่เป็นภาพรวมของ ทอ. 

ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 

งานธุรการเกิดความผิดพลาด         

๒. กนผ.สนพ.กพ.ทอ.รวบรวมและค านวณ
งบประมาณในส่วนภาพรวมของ ทอ. 
และจัดท างบบุคลากร 

ความคลาดเคลื่อน 
ของการค านวณงบประมาณ 

- ผู้ปฏิบัติขาดความรู้และประสบการณ์ในการจัดท า
งบบุคลากร 
- ข้อมูลในเอกสารที่เกี่ยวข้องไม่ถูกต้อง 

  
 
 

    
 
 

 
 
 

 

๓. กนผ.ฯ น าเรียน จก.กพ.ทอ. 
เพ่ือลงชื่อเสนอ สปช.ทอ. 

ความล่าช้าของการด าเนินการ - งานธุรการมีความล่าช้า  
- ข้อมูลไม่ถูกต้อง 

  
 

    
 

  

๔. จก.กพ.ทอ.พิจารณาลงชื่อเพ่ือเสนอ สปช.ทอ. - -         
๕. ผคง.กนผ.สนพ.กพ.ทอ.ด าเนินการส่งหนังสือ 
ให้ สปช.ทอ. 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า  
 

  
 

    
 

  

 
 
 

 

 

 

 

 

แบบ RR 



- ๓ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การจัดท าแผนบรรจุก าลังพลประจ าปี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา 

ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 

๑. การท าหนังสือแจ้ง นขต.ทอ.ให้เสนอ 
ความต้องการบรรจุก าลังพลประจ าป ี

ความล่าช้าของการด าเนินการ - งานธุรการเกิดความผิดพลาด 
- ผู้ปฏิบัติขาดความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

  
 

    
 

  

๒. นขต.ทอ.เสนอความต้องการบรรจุก าลงัพล
ประจ าปีผ่าน หน.สายวิทยาการ 
 

ความล่าช้าของการด าเนินการ - ผู้ปฏิบัติขาดความรู้และประสบการณ ์
ในการวิเคราะห์ความต้องการบรรจุก าลังพล
ประจ าป ี
- นขต.ทอ.ไม่เสนอความต้องการบรรจุก าลังพล
ประจ าปีภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด 

  
 
 
 

     
 
 
 

 

๓. หน.สายวิทยาการพิจารณาก าหนดจ านวน
ความต้องการบรรจุก าลังพลประจ าปีเบื้องต้น 
เสนอ กพ.ทอ. 
 

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล - ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความต้องการ
บรรจุก าลงัพลประจ าปีไม่ถูกต้อง 
- ระยะเวลาในการพิจารณามีน้อย (นขต.ทอ. 
ส่งข้อมูลกระชั้นชิด) 
- นขต.ทอ.บันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 
- นขต.ทอ.ไม่เสนอความต้องการบรรจุก าลังพล
ประจ าปีภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด 
- ข้อมูลที่เกี่ยวข้องไม่ถูกต้อง 

  
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 

 

๔. กพ.ทอ.รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความจ าเป็น 
และสรุปจ านวนความต้องการบรรจุก าลงัพล
ประจ าป ี
 

ความล่าช้าของการด าเนินการ - สายวิทยาการไม่เสนอความต้องการบรรจ ุ
ก าลังพลประจ าปภีายในกรอบเวลาท่ีก าหนด 
- ระยะเวลาในการพิจารณามีน้อย  
(สายวิทยาการส่งข้อมูลกระชั้นชิด) 

  
 
 

    
 
 

 
 
 

 

 
 

แบบ RR 



- ๔ - 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา 
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๕. กพ.ทอ.ค านวณงบประมาณท่ีต้องใช ้
ในการบรรจุก าลงัพลประจ าปีเสนอ สปช.ทอ. 
 

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล - ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความเข้าใจในการค านวณ
งบประมาณการบรรจุก าลังพลประจ าป ี
- มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในแผนบรรจุ
ก าลังพลหลงัจากการเสนองบประมาณ 

  
 
 

    
 
 

  

๖. สปช.ทอ.พิจารณาสนับสนุนงบประมาณส าหรับ
การบรรจุก าลังพลประจ าปเีสนอ กพ.ทอ. 

ความถูกต้องของการด าเนินการ งบประมาณมีไม่เพียงพอ สปช.ทอ.จัดสรร
งบประมาณให้น้อยกว่าความต้องการ 

        

๗. การสรุปน าเรียน จก.กพ.ทอ.พิจารณาลงชื่อ 
น าเรียนขออนุมัติ ผบ.ทอ. 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการเกิดความล่าช้า   
 

    
 

  

๘. ผบ.ทอ.พิจารณาอนุมัติ - -         
๙. กพ.ทอ.ส าเนาแจกจ่ายแผนบรรจุก าลังพล
ประจ าปีที่ได้รับอนุมัติให้ นขต.ทอ.และ นกข.
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ความล่าช้าของการด าเนินการ นขต.ทอ.และ นกข.ได้รับแผนบรรจุก าลังพล
ประจ าปีที่ได้รับอนุมัติล่าช้า 

  
 

    
 

  

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



- ๕ - 

 

 
กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การสรรหาก าลังพลพิเศษเข้ารับราชการในกองทัพอากาศ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. จัดท าแผนการสรรหาก าลงัพล ความล่าช้าของการด าเนินการ นกข.ไม่สามารถให้การสนับสนุนข้อมูล 

ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
      

  

๒. ด าเนินการออกค าสั่งแต่งต้ัง คณก., คณอก.
และ จนท.ด าเนินการด้านต่าง ๆ 

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล นกข.ส่งรายชื่อและปรับเปลี่ยนข้อมูลโดยไม่แจ้ง 
ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรงทราบ 

  
 

     
 

 

๓. ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 
 

การประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุม
ทั่วถึง 

กลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์ 

  
 

    
 

  

๔. ด าเนินการรับสมัคร ความคลาดเคลื่อนจากระบบ 
การรับสมคัรแบบออนไลน์ 
 

เน่ืองจากมีการรับสมัครทางอินเทอร์เน็ตช่องทางเดียว 
จึงอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการรับสมัคร 
ที่เกิดจากระบบออนไลน์ซึ่งอาจท าให้ข้อมูล 
การรับสมัครคลาดเคลื่อนหรือสูญหายไปจากระบบ 

  
 

   

 
 

  

๕. สอบคัดเลือกรอบสอง (ทดสอบสมรรถภาพ
ร่างกาย, สอบสัมภาษณ ์และทดสอบภาคปฏิบัติ) 
 

การสื่อสารเกิดความผิดพลาด 
 

เน่ืองด้วยวันเวลาการสอบมีทั้งภาคเช้าและภาคบ่าย 
โดยการสอบแต่ละรอบมีการใชส้ถานที่แตกต่างกัน
และมีห้วงวันเวลาการสอบใกล้กัน จึงอาจท าให้ 
ผู้เข้าสอบมีความเข้าใจวัน เวลา และสถานที่ 
สอบคลาดเคลื่อนได้ 

  
 

   

 
 

  

 
 
 
 

แบบ RR 



- ๖ - 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๖. ผู้ผ่านการสอบคัดเลือกย่ืนเอกสารและรายงานตัว 

 
ความล่าช้าของการด าเนินการ ผู้ผ่านการสรรหาไม่ส่งเอกสารหลักฐานให้ครบถ้วน

ตามท่ีก าหนด ซึ่งเกิดจากความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนและปัจจัยอื่น ๆ 

  
 

     
 

 

๗. ส่งรายชื่อ และเอกสารของผู้ผ่านการสอบ
คัดเลือกให้ กจพ.สนพ.กพ.ทอ. 

ความล่าช้าของการด าเนินการ เอกสารมีจ านวนมากและมีข้อจ ากัด 
ในเรื่องระยะเวลาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร ซึ่งต้องรอจากหน่วยงานภายนอก ทอ.
จึงอาจส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการส่งเอกสาร
เพ่ือด าเนินการต่อ 

  
 

     
 

 

๘. แจกแบบสอบถาม ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ให้ความส าคัญในการตอบ
แบบสอบถาม จึงท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
และประเมินผลได้อย่างถูกต้อง 

  
 

     
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 



- ๗ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : งานจัดท าแผนการสรรหาก าลังพล 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. รวบรวมแผนการสรรหาก าลังพลประจ าป ี

 
ความล่าช้าของการด าเนินการ นกข.ไม่สามารถให้การสนับสนุน 

ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
  

 
     

 
 

๒. จ าแนกประเภทก าลังพล ความถูกต้องของการด าเนินการ เกิดความตกหล่นในการจ าแนกประเภทก าลังพล   
 

    
 

  

๓. จัดท าสรุปแผนการสรรหาก าลงัพล ความล่าช้าของการด าเนินการ ข้อมูลมีจ านวนมาก ต้องใช้เวลาในการสรุปแผนฯ   
 

    
 

  

๔. ส าเนาสรุปแผนการสรรหาก าลังพลไปยัง นกข. ความล่าช้าของการด าเนินการ - งานธุรการเกิดความผิดพลาด 
- หน่วยที่เก่ียวข้องไม่ได้รับส าเนาท่ีส่งให้หรือได้รับ
ล่าช้า 

  
 
 

    
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แบบ RR 



- ๘ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : งานตรวจสอบคุณสมบัติ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. ก าหนดคุณสมบัติที่จะตรวจสอบ 

 
ความถูกต้องของการด าเนินการ การก าหนดคุณสมบัติท าได้ไม่ครบถ้วน  

ไม่ตรงตามความต้องการ 
 
 

     
 

  

๒. แยกเอกสารที่จะตรวจสอบ การสูญหายของเอกสาร - เอกสารหลักฐานของผู้สมัครมจี านวนมาก 
- เอกสารผู้สมัครมีการแบ่งเป็นหลายรหสัท าให้
เกิดความสับสนในการเก็บรวบรวม 

  
 
 

    
 

  

๓. จัดท าหนังสือที่จะติดต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ ความล่าช้าของการด าเนินการ ผู้สมัครส่งเอกสารหลักฐานไม่ครบ ท าให้ต้องใช้
เวลาในการรวบรวม 

  
 

     
 

 

๔. น าเรียนผู้บังคับบัญชาเพ่ือลงชื่อ - -         
๕. จัดส่งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ ความล่าช้าของการด าเนินการ - การด าเนินการจัดส่งเอกสารของไปรษณีย์ล่าช้า 

- ส่งเอกสารไปผิดหน่วยงาน 
  

 
    

 
 
 

 

๖. ติดตามผล ความล่าช้าของการด าเนินการ - งานธุรการเกิดความล่าช้า  
- ไม่สามารถติดต่อหน่วยหรือคนที่รับผิดชอบได้ 

  
 

    
 

 
 

 

๗. สรุปผลการตรวจสอบ ความล่าช้าของการด าเนินการ ไม่ได้รับข้อมูลตอบกลับจากหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

  
 

      

 
 
 
 
 
 

 

แบบ RR 



- ๙ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : งานวิเคราะห์และประเมินผลการสรรหาบุคคลเข้าเป็น พนง.ราชการ สังกัด กพ.ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. รวบรวมข้อมูลสถานภาพของผู้สมัครและ 
น ามาจัดท าเป็นสถิติ 

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล จนท.กรอกสถานภาพและข้อมูลของผู้สมัครผิด    
 

    
 

  

๒. จัดท าแบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ
และแจกจ่ายให้ผู้ประเมิน 

- ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
 
- การได้รับแบบสอบถามคืนจาก
ผู้ประเมิน 

- ข้อค าถามในแบบสอบถามไม่ตรงกับความต้องการ
ข้อมูล 
- จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมีจ านวน 
น้อยกว่าแบบสอบถามที่แจกจ่ายไป 

  
 
 
 

    
 

 

 
 
 

 

๓. รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและประมวลผล ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้ท าแบบสอบถามกรอกข้อมูลให้ไม่ครบถ้วน         
๔. คัดกรองข้อมูลและสถานภาพของผู้ที่สอบผ่าน
และจัดท าสถิติ 

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล จนท.คัดกรองข้อมูลและสถานภาพผิด    
 

    
 

  

๕. จัดท ารายงาน น าเรียน ผบช.และแจ้งผู้เก่ียวข้อง
เพ่ือทราบต่อไป 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า 
 

  
 

    
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

แบบ RR 



- ๑๐ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การบรรจุบุคคลเข้ารับราชการใน ทอ.เปน็นายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. คณะกรรมการอ านวยการคัดเลือกบุคคล 
เข้ารับราชการใน ทอ.(คอค.ทอ.) ส่งข้อมูล 
ผู้ที่สอบผ่านการคัดเลือกพร้อมหลักฐาน 
ให้ กจพ.สนพ.กพ.ทอ. 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ได้รับเอกสารจากผู้สมัครสอบที่ผ่านการคัดเลือก 
ไม่ครบถ้วน 
- จ านวนผู้ตรวจสอบข้อมูลน้อยกว่าจ านวนของผู้สมัคร
เป็นจ านวนมาก ท าให้ใช้เวลาในการส่งข้อมูล 

  
 
 
 

    
 

 
 

 
 
 

 

๒. กจพ.ฯ ตรวจสอบคุณสมบัติและหลักฐานต่าง ๆ 
เพ่ือน าเรียนผู้มีอ านาจอนุมัติ 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- การตรวจสอบเอกสารท าได้ไม่ครบถ้วน ผิดพลาด 
- งานธุรการมีความผิดพลาด 

  
 

    
 

 
 

 

๓. จก.กพ.ทอ./ผู้ท าการแทน น าเรียน ผบ.ทอ. 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติบรรจุนายทหารประทวน 

- -         

๔. จก.กพ.ทอ./ผู้ท าการแทน น าเรียน รอง ผบ.ทอ.
ลงนามในหนังสือ เสนอ สม.เพ่ือบรรจุ 
นายทหารสัญญาบัตร 

- -         

๕. กพ.ทอ.แจ้งให้ นกข.ทราบและด าเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

 

 

 
 
 
 
 

แบบ RR 



- ๑๑ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การย้ายเข้าด ารงต าแหน่งอัตรา น.ต. - น.อ.พิเศษ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา

ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 

๑. หน่วยต้นสังกัดเดิมท าความตกลงกับ 
หน่วยต้นสังกัดใหม่ 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- นขต.ทอ.พิจารณาผู้มีคุณสมบัติไม่เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์การย้าย  
- น าส่งข้อมูลไม่ทันตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

  
 
 

     
 
 

 

๒. หน่วยหัวหน้าสายวิทยาการรับผิดชอบพิจารณา
กลั่นกรองการย้ายและลงชื่อในค าสั่ง 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 

หน.สายวิทยาการพิจารณาผู้มีคุณสมบัติไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์การย้าย  

        

๓. ผยส.กจพ.สนพ.กพ.ทอ.ตรวจสอบคุณสมบัติและ
จัดท าบัญชีย้าย 

ความล่าช้าของการด าเนินการ น าส่งข้อมูลไม่ทันตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

        

๔. คณก.พิจารณาย้ายเข้าด ารงต าแหน่งอัตรา 
น.ต. - น.อ.พิเศษ 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 

ผู้ปฏิบัติตรวจสอบข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 

        

๕. ผยส.ฯ ร่างค าสัง่น าเรียน ผบ.ทอ. 
 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 

ผู้ปฏิบัติจัดท าข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 

        

๖. ผบ.ทอ.พิจารณาอนุมัติ และลงชื่อในค าสัง่ 
 

- -         

๗. กพ.ทอ.แจ้งให้ นกข.ทราบ 
 

ความล่าช้าของการด าเนินการ นขต.ทอ.ไม่ได้รับค าสั่ง         

 

 

 
 
 

แบบ RR 



- ๑๒ - 

 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การย้ายเข้าอัตรา ร.ต. - ร.อ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. หน่วยต้นสังกัดเดิมท าความตกลง 
กับหน่วยต้นสังกัดใหม่ 
 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- นขต.ทอ.พิจารณาผู้มีคุณสมบัติไม่เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์การย้าย 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  
 

 

    

 

 

 
 

 

๒. หน่วยหัวหน้าสายวิทยาการรับผิดชอบพิจารณา
กลั่นกรองการย้าย 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- หน.สายวิทยาการพิจารณาผู้มีคุณสมบัติ 
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การย้าย 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  
 
 

    
 
 

 
 

 

๓. ผยส.กจพ.สนพ.กพ.ทอ.ตรวจสอบคุณสมบัติ 
หลักฐาน และร่างค าสัง่เพ่ือสรุปน าเรียน ผบ.ทอ.
(รอง ผบ.ทอ.รับค าสั่งฯ) 

ความถูกต้องของข้อมูล ผู้ปฏิบัติตรวจสอบและจัดท าข้อมูลไม่ครบถ้วน   
 
 

     
 
 

 

๔. ผบ.ทอ.(รอง ผบ.ทอ.รับค าสั่งฯ) พิจารณา
อนุมัติ และลงชื่อในค าสั่ง 

- -         

๕. กพ.ทอ.แจ้งให้ นกข.ทราบ ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         
 

 

 
 
 
 
  

 

แบบ RR 



- ๑๓ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การย้ายนายทหารประทวนเข้าด ารงต าแหน่งอัตราสูงขึ้น 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. หน่วยต้นสังกัดเดิมรวบรวมหลักฐานการขอย้าย - ความถูกต้องของข้อมูล 

- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
- หลักฐานการขอย้ายไม่ครบถ้วน ตกหล่น 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  
 

     
 

 

๒. หน่วย หน.สายวิทยาการรับผิดชอบพิจารณา
กลั่นกรองการย้าย 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- หน.สายวิทยาการพิจารณาผู้มีคุณสมบัติ 
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การย้าย 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  
 
 

    
 
 

 
 

 

๓. ผยป.กจพ.สนพ.กพ.ทอ.ตรวจสอบคุณสมบัติ 
หลักฐานและร่างค าสัง่เพ่ือสรุปน าเรียน ผบ.ทอ.
(รอง ผบ.ทอ.รับค าสั่งฯ) 

ความถูกต้องของข้อมูล ผู้ปฏิบัติตรวจสอบ และจัดท าข้อมูลไม่ครบถ้วน   
 
 

     
 
 

 

๔. ผบ.ทอ.(รอง ผบ.ทอ.รับค าสั่งฯ) พิจารณา
อนุมัติ และลงชื่อในค าสั่ง 

- -         

๕. กพ.ทอ.แจ้งให้ นกข.ทราบ ความล่าช้าของการด าเนินการ นกข.ไม่ได้รับข้อมูล         
 

 

 

 

 
 
 
 
 

แบบ RR 



- ๑๔ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การให้ก าลังพลพน้และปฏิบัติหน้าที่ราชการพิเศษตามอัตราเฉพาะกิจ ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. ผพพ.กจพ.สนพ.กพ.ทอ.มีหนังสือแจ้งเตือน
หน่วยบังคับบัญชาหน่วยสนามให้จัดท าบัญชี
รายชื่อเจ้าหน้าท่ีพ้นจากหน้าท่ี และปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ (ก่อนครบวาระ ๔๕ วัน) 

- ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- หนังสือแจ้งเตือนไปไม่ถึงหน่วยบังคับบัญชา
หน่วยสนาม 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

๒. หน่วยสนามตรวจสอบรายชื่อเจ้าหน้าท่ีพ้น/
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- หน่วยสนามตรวจสอบรายชื่อ จนท. 
พ้นจากหน้าท่ีราชการไม่ครบถ้วน 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  
 
 

     
 
 

 

๓. หน่วยบังคับบัญชาหน่วยสนามขอรับการสนับสนุน
ก าลังพลจาก หน.สายวิทยาการ  
(กรณีไม่สามารถจัดก าลังพลภายในหน่วยได้) 

ความล่าช้าของการด าเนินการ - หน่วยบังคับบัญชาหน่วยสนามมีก าลังพล 
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
- ขาดการวางแผนหรือไม่ปฏิบัติตามข้ันตอน 

 
 
 

 
 
 

     
 
 

 

๔. หน่วยบังคับบัญชาเสนอรายชื่อถึง กพ.ทอ.
(ผพพ.ฯ) (วาระ เม.ย.และ ต.ค.) 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- คุณสมบัติไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  
 

    
 

 
 

 

๕. ผพพ.ฯ ตรวจสอบความถูกต้อง ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า          
๖. ผพพ.ฯ ลงหลักฐานข้ันต้นในท าเนียบ ความถูกต้องของข้อมูล จนท.ลงข้อมูลไม่ครบถ้วน ตกหล่น          
๗. ด าเนินการพิมพ์ค าสั่ง เพ่ือน าเรียน ผบ.ทอ. ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า          
๘. น าเรียน ผบ.ทอ.หรือ ผู้มีอ านาจในการอนุมัติ - -         
๙. ผพพ.ฯ ลงหลักฐานในท าเนียบ และส าเนา
แจกจ่าย นกข.ทราบ 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า    
  

      

แบบ RR 



- ๑๕ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การรวบรวมและส่งยอดทหารกองหนุนของ ทอ.ส่ง กกส.กห. 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. รวมรวบข้อมูลทหารกองหนุน - ความถูกต้องของข้อมูล 

 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
- การสูญหายของข้อมูล 

- ข้อมูลในระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารงาน
ด้านก าลังพล ทอ.(HRIS) ไม่ถูกต้อง 
- งานธุรการมีความล่าช้า 
- ผู้ปฏิบัติรวบรวมข้อมูลทหารกองหนุน 
จากระบบฯ ไม่ครบถ้วน 

  
 

 
 

    
 

 
 

 

 

 

 

๒. ตรวจสอบข้อมูลทหารกองหนุน - ความล่าช้าของการด าเนินการ 
- การสูญหายของข้อมูล 

- งานธุรการมีความล่าช้า 
- มีจ านวนข้อมูลมาก การจัดเก็บเอกสาร 
ข้อมูลไม่เรียบร้อยท าให้เกิดการสูญหาย 

  
 

    
 

  

๓. เสนอ กกส.กห.และจัดเก็บข้อมูล - ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
- การสูญหายของข้อมูล 

- ผู้ปฏิบัติไม่ท าการรายงานผลภายในระยะเวลา 
ทีก่ าหนด 
- มีจ านวนข้อมูลมาก การจัดเก็บเอกสาร 
ข้อมูลไม่เรียบร้อยท าให้เกิดการสูญหาย 

 
 
 

 
 

 

    
 

 

  

 

 

 

 
 
 

 
 

แบบ RR 



- ๑๖ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การเรียกพลเพื่อตรวจสอบและฝึกวิชาทหาร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. แจ้ง นกข.ประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการเรียกพลประจ าป ี

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

๒. จัดท าบัญชีพล (ตพ.๒, ตพ.๓ และ ตพ.๔) - ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
- การสูญหายของข้อมูล 

- ผู้ปฏิบัติไม่น าข้อมูลลงบัญชีภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดและ นกข.ส่งข้อมูลช้า 
- การจัดเก็บเอกสาร ข้อมูลไม่เรียบร้อย 
ท าให้เกิดการสูญหาย 

  
 

 

    

 

 

 
 

 
 

 

๓. ส่งจดหมายติดต่อทหารกองหนุน 
ที่จะท าการเรียกพลประจ าป ี

- ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ชื่อและที่อยู่ของทหารกองหนุนไม่ถูกต้อง 
- เจ้าหน้าท่ีไปรษณีย์น าส่งล่าช้า 

 
 

 
 

     
 

 

๔. ประชุมเตรียมความพร้อมในการเรียกพล
ประจ าปีของหน่วยรับพล 

- ความเพียงพอของงบประมาณ 
 
- ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

- งบประมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
หรือเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทัน 
- ผู้ปฏิบัติงานได้รับอันตรายจากการเดินทาง 
ไปปฏิบัติภารกิจ 

  

 

 
 

    
 

 

 

 

 
 

 

๕. ประชาสัมพันธ์ด้านการเรียกพล - ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
- ความท่ัวถึงในการประชาสัมพันธ์ 

- ผู้ปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ 
ด าเนินการล่าช้า 
- ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 
 

 
 

 

    
 

 

 
 
 

 

   
 
 
 
 

        

แบบ RR 



- ๑๗ - 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง 

หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก  

๖. เรียกพลเพ่ือตรวจสอบ ความถูกต้องของข้อมูล ผู้ปฏิบัติตรวจสอบข้อมูลไม่ครบถ้วน   
 

    
 

  

๗. เรียกพลเพ่ือฝึกวิชาทหาร - ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 
- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความเพียงพอของงบประมาณ 
 

- ผู้เข้ารับการเรียกพลประสบอุบัติเหตุในระหว่าง
การเข้ารับการเรียกพล 
- ไม่ได้มีการตรวจสอบข้อมูลของผู้เข้ารับ 
การเรียกพล 
- งบประมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
หรือเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทัน 

  
 

 
 

 

 
 
 
 
 

   

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

๘. รายงานผลการเรียกพล - ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ผู้ปฏิบัติน าข้อมูลลงในระบบผิดพลาด 
หรือกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  
 

 

    
 

 

  

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 



- ๑๘ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : พิธีประดับยศเคร่ืองหมายยศ ร.ต.ให้แก่ นศท.ทอ. 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. ท าหนังสืออนุมัติจัดพิธีฯ น าเรียน ผบ.ทอ. - ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- การสูญหายของข้อมูล 
- งานธุรการมีความล่าช้า 
- การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ 
ท าให้เกิดการสูญหาย 

 

 
    

 
  

๒. ท าหนังสือเรียนเชิญ ผู้อ านวยการพิธี, ผู้ร่วมพิธี 
(น.ผู้ใหญ่ และ หน.นขต.ทอ.) และผู้เก่ียวข้องกับ 
การฝึก (รวมทั้ง ทบ.และผู้แทนสถาบันการศึกษา) 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
- การสูญหายของข้อมูล 

- ผู้ปฏิบัติพิมพ์ข้อมูลในหนังสือผิด 
- งานธุรการมีความล่าช้า 
- การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระเบียบ 
ท าให้เกิดการสูญหาย 

  
 
 

    
 
 

 
 

 
 

 

๓. ท าหนังสือเสนอ นขต.ทอ. โดยอ้างอนุมัติ ผบ.ทอ.
และก าหนดหน้าท่ี ขรก.ผู้รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า  
 

       

๔. เตรียมการซักซ้อมพิธีฯ - ความถูกต้องของการด าเนินการ 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
- การติดต่อระหว่างผู้จัดพิธีกับผู้ปฏิบัติ
และผู้เก่ียวข้อง 

- ผู้ปฏิบัติและผู้เก่ียวข้องด าเนินการไม่ถูกต้อง
ตามข้ันตอน 
- ผู้ปฏิบัติและผู้เก่ียวข้องมาถึงพิธีล่าช้า 
กว่าก าหนด 
- ไม่สามารถติดต่อผู้ปฏิบัติและผู้เก่ียวข้องได้ 

  
 

 
 
 

    
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

๕. ด าเนินพิธีฯ - ความถูกต้องของข้ันตอนด าเนินการ 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 

- ผู้ปฏิบัติและผู้เก่ียวข้องด าเนินการไม่ถูกต้อง
ตามข้ันตอน 
- ผู้ปฏิบัติและผู้เก่ียวข้องมาถึงพิธีล่าช้า 
กว่าก าหนด 

  
 

 

     
 

 

 

           

                

แบบ RR 



- ๑๙ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การข้ึนทะเบียนกองประจ าการ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. นขต.ทอ.เสนอเรื่องให้ กพ.ทอ.ด าเนินการ 
(กพส.สนพ.กพ.ทอ.) 

- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
 
- ความครบถ้วนถูกต้องของการด าเนินการ 

- นขต.ทอ.ไม่ได้แจ้งให้ ขรก.ที่ยังไม่ได้ 
ข้ึนทะเบียนกองประจ าการทราบ  
ท าให้การน าตัวข้ึนทะเบียนกองประจ าการล่าช้า 
- นขต.ทอ.ไม่ได้แจ้งให้ ขรก.ที่ยังไม่ได้ข้ึนทะเบียน
กองประจ าการทราบถึงหลักฐานที่ต้องใช้
ประกอบการข้ึนทะเบียนกองประจ าการ จึงท าให้
หลักฐานในการข้ึนทะเบียนกองประจ าการ 
ไม่ครบถ้วนและถูกต้อง 

  
 
 
 
 

 

 

    
 
 

 
 
 
 

 

 

๒. กพ.ทอ.(กพส.ฯ) ตรวจสอบหลักฐานน าเรียน 
จก.กพ.ทอ.เพ่ือลงชื่อเสนอ สัสดี กรุงเทพมหานคร 
และ ผบ.มทบ.๑๑ 

ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล 
 

ผู้รับผิดชอบไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของเอกสารและหลักฐานอย่างละเอียดถ่ีถ้วน
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินการได้ 

  
 

    
 

 
 

 
 

 

๓. สัสดีกรุงเทพมหานคร และ ผบ.มทบ.๑๑  
แจ้งเลขเครื่องหมายเสนอ กพ.ทอ. 

ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 

หน่วยที่รับผิดชอบในการออกเลขเครื่องหมาย 
ด าเนินการล่าช้า จึงท าให้ กพ.ทอ.ได้รับทะเบียน
กองประจ าการ (สด.๓) ล่าช้า 

 
 

 
 

      

๔. กพ.ทอ.(กพส.ฯ) ตรวจสอบทะเบียน 
กองประจ าการ (แบบ สด.๓) และบันทึกลงสมุด
คุมทะเบียนกองประจ าการ 

ความล่าช้าของการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบบันทึกลงในสมุดคุมทะเบียน 
กองประจ าการล่าช้า เน่ืองจากมีปริมาณงานมาก 
และได้รับทะเบียนกองประจ าการ (สด.๓) ล่าช้า 

        

๕. กพ.ทอ.(กพส.ฯ) เปลี่ยนเลขเครื่องหมาย
ทะเบียนกองประจ าการในระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารงานด้านก าลังพล ทอ.(HRIS) 

ความล่าช้าของการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบบันทึกลงในสมุดคุมทะเบียน 
กองประจ าการล่าช้า หากระบบสารสนเทศฯ 
เกิดขัดข้อง 

  
 

      

 

แบบ RR 



- ๒๐ - 

 

 กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : รายงานผลการกวดขันวินัยทหารประจ าเดือน 
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. นขต.ทอ.รายงานการลงทัณฑ์ผู้กระท าความผิด
วินัยทหารส่งให้ กพ.ทอ.ภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน 

- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
- การลงทัณฑ์ไม่ตรงตามข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าสั่งของทางราชการ 

- ผู้ปฏิบัติไม่ให้ความส าคัญในการรายงาน
ผู้กระท าความผิดวินัยทหารให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสัง่ของทางราชการ 
- ผู้ปฏิบัติขาดความรอบคอบในการปฏิบัติ 
ขาดการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
จากหน่วยในสังกัด 
- ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสัง่ที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้มีอ านาจในการลงทัณฑ์ขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งของทางราชการ 

  
 
 
 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

๒. ผปค.กปค.สปพ.กพ.ทอ.รวบรวมรายชื่อผู้ที่กระท า
ความผิดวินัยทหาร และสรุปน าเรียน ผบ.ทอ. 

- ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
 
 
 
- ความคลาดเคลื่อนของการติดต่อ
ประสานงานกับ นกข. 

- จนท. ผู้รับผิดชอบขาดความรอบคอบ 
ในการปฏิบัติและการตรวจสอบความถูกต้อง 
- จนท.รับผิดชอบขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
- ติดต่อประสานงานกับ นกข.ไม่ได้ 

  
 

 
 

  
 
 
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 

 

๓. ผบ.ทอ.(รอง ผบ.ทอ.ท าการแทน ฯ) ลงชื่อ
รับทราบ และลงชื่อในหนังสือเสนอ บก.ทท. 

- 
 

-         

๔. บก.ทท.สรุปน าเรียน รมว.กห. - -         

 
 

แบบ RR 



- ๒๑ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การเลื่อนยศและแต่งต้ังยศ น.ประทวน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. นขต.ทอ.ส่งรายชื่อและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
ของข้าราชการในสังกัดที่มีคุณสมบัติครบถ้วน 
ในการขอเลื่อนยศมายัง ผบย.กปค.สปพ.กพ.ทอ. 

ความล่าช้าของการด าเนินการ นขต.ทอ.ส่งรายชื่อข้าราชการในสังกัดที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนในการเลื่อนยศล่าช้า  
ไม่ทันภายในเวลาท่ีก าหนด 

      
 

 

 
 
 

 

๒. ตรวจสอบคุณสมบัติของข้าราชการที่ขอเลื่อนยศ
และความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาเลื่อนยศ 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 

นขต.ทอ.ไม่ตรวจสอบการงดบ าเหน็จย้อนหลัง
ของข้าราชการที่ขอเลื่อนยศ 

    
 

  
 

 
 

 

 

๓. น าเรียน ผบ.ทอ.ลงนามอนุมัติในค าสั่งฯ - -         

๔. ท าส าเนาค าสั่งฯ แจกจ่าย นขต.ทอ.ต่อไป ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

           

 

 

 

 
 
 

 

แบบ RR 



- ๒๒ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การขออนุญาตลาอุปสมบท 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. เสนอเรื่องให้ นขต.ทอ.ด าเนินการตรวจสอบ
ก าลังพลที่ประสงคจ์ะลาอุปสมบทในช่วงเข้าพรรษา
ประจ าป ี

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า     
 

    

๒. รวบรวมข้อมูลที่ นขต.ทอ.เสนอขออนุญาต 
ลาอุปสมบท ด าเนินการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์
และควบคุมให้ไม่เกินโควตาท่ีก าหนด 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 

นขต.ทอ.ส่งข้อมูลไม่ถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้ 
 

  
 

 

  
 

    

๓. ร่างเอกสารน าเรียนขออนุมัติ รมว.กห. 
(ผบ.ทอ.ท าการแทน) ตามแบบธรรมเนียม 
และข้อบังคับ กห.ว่าด้วยการลา พ.ศ.๒๕๕๕ 

ความถูกต้องของการด าเนินการ การจัดท าเอกสารไม่เป็นไปตามแบบธรรมเนียม
และข้อบังคับ กห. 

  
 

    
 

  

๔. ผอ.กปค.สปพ.กพ.ทอ.ตรวจสอบและพิจารณา
ความถูกต้อง น าเรียน จก.กพ.ทอ. และ ผบ.ทอ.
เพ่ืออนุมัติลงชื่อ 

- -         

๕. ร่างเอกสารน าเรียนขออนุมัติ ผบ.ทอ.  
(จก.กพ.ทอ.รับค าสั่งฯ) ตามแบบธรรมเนียม 
และข้อบังคับ กห.ว่าด้วยการลา พ.ศ.๒๕๕๕ 

ความถูกต้องของการด าเนินการ 
 

ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง ครบถ้วน   
 

      

๖. ผอ.กปค.ฯ ตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้อง
และน าเรียน จก.กพ.ทอ.เพ่ืออนุมัติและลงชื่อ 

- -         

๗. ส่งหนังสือแสดงการพระราชทานพระบรมราชานุญาต
ให้ ขรก.ลาอุปสมบทที่ รมว.กห.และ ผบ.ทอ.
อนุมัติแล้วให้หน่วยต้นสังกัดของผู้ลาทราบ 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

แบบ RR 



- ๒๓ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การขออนุมัติประดับเคร่ืองหมายกิตติมศักด์ิ ทอ. 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. หน่วย หน.สายวิทยาการเสนอรายชื่อก าลังพล 
ผู้สมควรได้รับเครื่องหมายกิตติมศักด์ิ ทอ.ส่งให้ กพ.ทอ. 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง ไม่ตรงตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด หน่วยเสนอรายชื่อซ้ าคนเดิม 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  
 
 

  
 

   
 
 

 

๒. กพ.ทอ.ตรวจสอบความถูกต้องและคุณสมบัติ
ของบุคคลผู้สมควรได้รับเครื่องหมายกิตติมศักด์ิ ทอ. 

ความถูกต้องของการด าเนินการ 
 
 

นขต.ทอ.ไม่เข้าใจหลักเกณฑ์ในการเสนอ 
ขออนุมัติประดับเครื่องหมายกิตติมศักด์ิ  
ท าให้ส่งข้อมูลไม่ถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้ 

  
 

 

  
 

    

๓. กพ.ทอ.ท าหนังสือและค าสั่ง ทอ.น าเรียน 
ขออนุมัติ ผบ.ทอ. 

- ความถูกต้องของการด าเนินการ 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- การจัดท าเอกสารไม่เป็นไปตามแบบธรรมเนียม
และข้อบังคับ กห. 
- การได้รับเอกสารล่าช้า ไม่ครบถ้วน 

  
 

 

    
 

 

  

๔. น าหนังสือและค าสั่ง ทอ.ที่ ผบ.อนุมัติแล้ว 
ไปขอเลขที่หนังสือจาก สบ.ทอ. 

- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
- การสูญหายของเอกสาร 

- งานธุรการมีความล่าช้า 
- เอกสารมีจ านวนมาก อาจมีการสูญหาย 
หรือไม่ได้รับเอกสารคืนตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

  
 
 

    
 
 

  

๕. กพ.ทอ.ส าเนาแจกจ่าย นกข. - -         

๖. จัดท าฐานข้อมูล ความถูกต้องของการด าเนินการ 
 

จนท.ขาดความรู้ ความเข้าใจ หรือความรอบคอบ
ในการปฏิบัติงาน 

  
 

    
 

  

 
 
 
 
 

แบบ RR 



- ๒๔ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ประจ าปี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา

ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 

๑. เสนอเรื่องให้ นขต.ทอ.ด าเนินการตรวจสอบ
คุณสมบัติของก าลังพลในการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชฯ ประจ าป ี

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ผู้ปฏิบัติขาดความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
- ผู้ปฏิบัติขาดความรอบคอบในการตรวจสอบ 
- ผู้ปฏิบัติไม่ท าความเข้าใจกับหลักเกณฑ์ 
การขอพระราชทานเครื่องราชฯ 

  
 

  
 
 

 

   
 
 

 

๒. รวบรวมข้อมูลที่หน่วยเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชฯ ด าเนินการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ 

 

ความถูกต้องของข้อมูล - นขต.ทอ.ส่งข้อมูลไม่ถูกต้อง 
- ข้อมูลในระบบไม่ได้ท าการลงไว้ 
- ขาดข้อมูลจากหน่วยนอก ทอ.เมื่อมีการย้ายเข้ามา
จากนอกหน่วย 

  
 
 

    

 

 

 

 

๓. น าเข้าพิจารณาใน คณก.ฯ ความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง กรณีลาออก และ/หรือ
เสียชีวิต ของผู้ได้รับการเสนอขอพระราชทาน 
เครื่องราชฯ 

        

๔. น าเรียนขออนุมัติ ผบ.ทอ.เพ่ือเสนอรายชื่อให้กับ สม. - -         

๕. ส่งบัญชีเสนอขอพระราชทานเครื่องราชฯ ความถูกต้องของข้อมูล - การเสนอขอซ้ าชั้นตรา 
- การเสนอขอปีติดกัน 

 

 
    

 
  

 

 

 

แบบ RR 



- ๒๕ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การด าเนินการต่าง ๆ เก่ียวกับนายทหารราชองครักษ์ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. ส าเนาค าสั่งเวรราชองครักษ์แจกจ่ายให้แก่
นายทหารราชองครักษ์ของ ทอ. 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 

ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง มีความซ้ าซ้อน 
 

        

๒. การจัดนายทหารราชองครักษ์เข้ารับการฝึก
ทบทวนปรับพ้ืนฐาน 

ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 

- การจัดหาอุปกรณ์ไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 
- งบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอ 

  
 

 
 

 
 

  
 

  

๓. จัดท าและรวบรวมประวัติของนายทหาร 
ราชองครักษ ์

ความถูกต้องของการด าเนินการ 
 
 

- การจัดท าประวัติมีความผิดพลาด 
- ได้รับการประสานข้อมูลจาก สนง.ฝสธ.๙๐๔ 
กระชั้นชิด 

  
 

    
 

 

 
 

 

 

๔. รวบรวมข้อมูลนายทหารพิเศษประจ าหน่วย
ทหารรักษาประองค ์

ความถูกต้องของการด าเนินการ 
 

ข้อมูลในระบบไม่ครอบคลุมกับความต้องการ 
 

  
 

    
 

  

๕. ด าเนินการน าคณะนายทหารผู้ใหญ่เข้าเฝ้าฯ ความล่าช้าของการติดต่อประสานงาน ได้รับการประสานข้อมูลจาก สนง.ฝสธ.๙๐๔ 
กระชั้นชิด 

  
 

     
 

 

           

 

 
 
 
 
 

 
 

แบบ RR 



- ๒๖ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การด าเนินการขออนุมัติไปต่างประเทศ ตามโครงการศกึษาของ ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. กพ.ทอ.ด าเนินการแจ้ง นขต.ทอ.เรื่องโครงการ
ศึกษาของ ทอ.ที่ได้รับการอนุมัติ 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการเกิดความผิดพลาด ท าให้ นขต.ทอ.
ไม่ได้รับหนังสือแจ้ง หรือได้รับหนังสือแจ้งล่าช้า 

        

๒. เจ้าของโครงการสง่เรื่องขออนุมัติตัวบุคคลและ
การเดินทางพร้อมหลักฐานถึง กพ.ทอ.ไม่น้อยกว่า 
๓๕ วันก่อนการเดินทาง 

ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 

- นขต.ทอ.ส่งเรื่องขออนุมัติตัวบุคคลล่าช้า 
ไม่เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
- นขต.ทอ.ส่งหลักฐานไม่ครบ 

  
 
 

  
 

   
 
 

 

๓. กพ.ทอ.ตรวจสอบรายละเอียดให้เป็นไปตาม
โครงการศึกษาและตรวจสอบหลักฐานตามก าหนด 

ความถูกต้องของการด าเนินการ รายละเอียดไม่เป็นไปตามโครงการศึกษา 
และหลักฐานไม่ถูกต้อง 

  
 

    
 

 
 

 

 

๔. กพ.ทอ.ส่งเรื่องให้ กง.ทอ.ค านวณค่าใช้จ่าย ความล่าช้าของการด าเนินการ กง.ทอ.ตอบค านวณค่าใช้จ่ายล่าช้า         

๕. กพ.ทอ.น าเรียนขออนุมัติ รมว.กห. ความล่าช้าของการด าเนินการ ระยะเวลาในการจัดท ากระชั้นชิด   
 

     
 

 

๖. ส าเนาแจกจ่ายเรื่องที่ได้รับอนุมัติ ฯ เรียบร้อย
แล้วให้หน่วยเก่ียวข้องทราบ 

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า   
 

    
 

  

           

 

 
 
 
 
 

แบบ RR 



- ๒๗ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การจัดท าโครงการศึกษาของ ทอ.ประจ าปี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา

ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 

๑. การท าหนังสือแจ้ง นขต.ทอ.ให้เสนอ 
ความต้องการโครงการศึกษาของ ทอ.ประจ าป ี

ความล่าช้าของการด าเนินการ - ผู้ปฏิบัติแจ้ง นขต.ภายในหน่วยล่าช้า 
- นขต.ทอ.ไม่ได้รับหนังสือแจ้งหรือได้รับหนังสือ
ล่าช้า 

  
 

    
 

  

๒. นขต.ทอ.เสนอความต้องการโครงการ
ศึกษาของ ทอ.ประจ าปีผ่าน หน.สายวิทยาการ 
เพ่ือเสนอ กพ.ทอ. 

 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ผู้ปฏิบัติขาดความรู้และประสบการณ ์
ในการจัดท าข้อมูลเสนอความต้องการโครงการ
ศึกษาของ ทอ.ประจ าป ี
- นขต.ทอ.และ หน.สายวิทยาการ  
ไม่เสนอความต้องการโครงการศึกษาของ ทอ.
ประจ าปี ภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด 

  
 

 
 

 

    
 

 
 

 
 

 

 

๓. กพ.ทอ.ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล/
ประสานข้อมูลเพ่ิมเติมจาก นขต.ทอ./ 
หน.สายวิทยาการ 

 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
 

- ข้อมูลจาก นขต.ทอ./หน.สายวิทยาการ มี
จ านวนมาก และบางข้อมูลไม่ชัดเจน  
หรือไม่ถูกต้อง ซึ่งต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ 
- ระยะเวลาในการตรวจสอบมีน้อย  

(หน่วยส่งกระชั้นชิด) 

- ผู้ปฏิบัติงานมีน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณงานท าให้

การตรวจสอบอาจมีข้อผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 

  
 
 
 
 

 
 

    
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

แบบ RR 



- ๒๘ - 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา

ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 

๔. กพ.ทอ.รวบรวมข้อมูล และจัดท าข้อมูล 

เพ่ือใช้ในการประชุมฯ พิจารณาโครงการ

ศึกษาของ ทอ.ประจ าป ี

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
 

- ผู้ปฏิบัติงานมีน้อย การจัดท าข้อมูลอาจผิดพลาด
หรือคลาดเคลื่อน 
- ระยะเวลาในการจัดท าข้อมูลมีน้อย  
(หน่วยส่งกระชั้นชิด) 
 - การรวบรวมข้อมูล จัดท าข้อมูลเกิดความล่าช้า 
เน่ืองจากมีข้อมูลจ านวนมากและหน่วยขอเปลี่ยนแปลง 

  
 
 
 
 

    
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

๕. กพ.ทอ.จัดท ารายละเอียดค่าใช้จ่าย 
ทุกหลักสูตรเสนอ สปช.ทอ.และ กง.กห. 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- การจัดท าข้อมูลอาจผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 
- ระยะเวลาในการจัดท าข้อมูลมีน้อย  
(หน่วยส่งกระชั้นชิด) 
- มีการแก้ไขรายละเอียดของข้อมูล 

  
 
 

 

    
 
 

 

  

๖. กพ.ทอ.แจ้ง นขต.ทอ.เรื่องอนุมัติโครงการ
ศึกษาของ ทอ.ประจ าป ี

- ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
- งานธุรการเกิดความล่าช้า 

  
 

    
 

  

 

 

 

 

 

 
 
 



- ๒๙ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การพิจารณาคัดเลือกข้าราชการเข้ารับการศึกษาหลักสูตรขั้นปลายของ ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. ท าหนังสือแจ้ง นขต.ทอ.ให้ส่งรายชื่อ 
ผู้เข้ารับการศึกษา 

- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
- ความถูกต้องของการด าเนินการ 

- งานธุรการเกิดความผิดพลาด ท าให้ นขต.ทอ.
ไม่ได้รับหนังสือแจ้ง หรือได้รับหนังสือแจ้งล่าช้า 
- นขต.ทอ.ส่งรายชื่อมาซ้ าซ้อน ผิดพลาด 

  
 
 

     
 
 

 

๒. กพ.ทอ.จัดท าข้อมูลผู้สมัครเข้ารับการศึกษา 
ในแต่ละหลักสูตร เพ่ือใช้ในการประชุมพิจารณา 
ผู้เข้ารับการศึกษา 

- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
- ความถูกต้องของการด าเนินการ 

- กระบวนการพิจารณาผู้เข้ารับการศึกษา 
ของ นขต.ทอ.และหัวหน้าสายวิทยาการล่าช้า 
- ผู้สมัครกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

  
 
 

  
 

   
 
 

 

๓. กพ.ทอ.แจ้งรายชื่อ และก าหนดการปฏิบัติ 
ในการเข้ารับการศึกษาให้หน่วยทราบ 

ก าหนดการศึกษาเปลี่ยนแปลง หน่วยจัดการศึกษามีภารกิจเรง่ด่วน ท าให้ 
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการศึกษา 

  
 

     
 

 

           

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

แบบ RR 



- ๓๐ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การอนุมัติให้ข้าราชการไปศึกษาตามโครงการศึกษาประจ าปี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑. นขต.ทอ.ท าหนังสือพร้อมเอกสารเสนอ กพ.ทอ.
เพ่ือขออนุมัติออกค าสั่งให้ไปศึกษา 

ความล่าช้าในการด าเนินการ 
 

- งานธุรการมีความล่าช้า 
- การเสนอเรื่องของผู้ไปศึกษามีความล่าช้า 

  
 

     
 

 

๒. กพ.ทอ.ตรวจสอบเอกสาร ประสาน นขต.ทอ.
แก้ไข/เพ่ิมเติมเอกสาร 

ความถูกต้องของเอกสาร - จนท.มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
- จ านวน จนท.ไม่เพียงพอ 

  
 

  
 

  
 

  

๓. กพ.ทอ.ขออนุมัติให้ข้าราชการไปศึกษา ความล่าช้าในการด าเนินการ - ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง 
- ผู้ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ 

 
 

 
 

    
 

 
 

 

           

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

แบบ RR 



- ๓๑ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การจัดการศึกษาหลักสูตรในสายวิทยาการ จ าพวกทหารก าลังพล (นกพ.และ จนท.กพ.) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑.  แจ้งให้ นขต.ทอ.ส่งรายชื่อผู้เข้ารับการศึกษา
โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ 

ความล่าช้าในการด าเนินการ ผู้ปฏิบัติแจ้ง นขต.ภายในหน่วยล่าช้า         

๒.  รวบรวมรายชื่อข้าราชการจาก นขต.ทอ. 
ที่ประสงค์จะสง่เข้ารับการศึกษา 

ความล่าช้าของการด าเนินการ นขต.ทอ.ส่งใบสมัครของผู้ประสงค์เข้ารับการศึกษา
ล่าช้า 

    
 

    

๓.  ผวก.กกศ.สปพ.กพ.ทอ.ตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผู้เข้ารับการศึกษาให้ตรงตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ความถูกต้องของข้อมูล - คุณสมบัติของผู้เข้ารับการศึกษาไม่ตรง 
ตามหลักเกณฑ์ 
- หลักฐานของผู้สมัครฯ ไม่ครบถ้วน 

 
 

 

 
 

 

     
 
 

 

๔.  น าเรียน จก.กพ.ทอ.ขออนุมัติให้ข้าราชการ 
เข้ารับการศึกษา 

- -         

๕.  น าเรียน ผบ.ทอ.ผ่าน รอง ผบ.ทอ. - -         

           

 

 

 

 

 
 

แบบ RR 



- ๓๒ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การขอรับและงดรับเงินเพิ่มค่าฝ่าอนัตรายและเงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑.  รวบรวมเอกสาร หลักฐาน เพ่ือยืนยันคุณสมบัติ ความถูกต้องของเอกสาร 

 
- เอกสารช ารุด ไม่ชัดเจน เป็นเท็จ 
- กฎ ระเบียบ ค าสั่งอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

  
 

  
 

   
 

 

๒.  ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร ความถูกต้องของเอกสาร เอกสารช ารุด ไม่ชัดเจน เป็นเท็จ         

๓.  ด าเนินการตามสายงานเอกสารเพ่ือขออนุมัติ ผบช. ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

๔.  แจกจ่ายเอกสารที่ได้รับอนุมัติแล้ว ความถูกต้องของเอกสาร งานธุรการมีความล่าช้า         

           

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

แบบ RR 



- ๓๓ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การรายงานผลการด าเนินการโครงการภาษาอังกฤษ ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑.  รวบรวมรายชื่อผู้รับผิดชอบและข้อมูลที่ นขต.ทอ.
ต้องรายงานประจ าป ี

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

- มีการส่งมอบหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ส่งผลให้
ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
- หน่วยและผู้รับผิดชอบมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการกรอกแบบรายงานผล  

  
 
 
 

  
 

   
 
 
 

 

๒.  แจ้งเตือน นขต.ทอ. - ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
- ความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

- มีการส่งมอบหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ส่งผลให้
ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
- หน่วยและผู้รับผิดชอบมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนท าให้ข้อมูลที่ใช้รายงานไม่ชัดเจน
และถูกต้อง 

  
 

 

     
 
 

 

๓.  รวบรวมและรายงานผล - ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ข้อมูลที่ได้รับมีความคลาดเคลื่อน ไม่ถูกต้อง 
- หน่วยและผู้รับผิดชอบรายงานข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน ท าให้ใช้เวลาในการประสานยืนยัน
ข้อมูลมากข้ึน 

 
 

 
 

     

 
 

           

 

 
 
 
 

 
 

แบบ RR 



- ๓๔ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การฝึกงานในหนา้ที่ ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑.  ต้นสังกัดรายงานขออนุมัติให้ น.ประทวน  
เข้ารับการฝึกงานประจ าป ี

- ความถูกต้องของข้อมูล 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- นขต.ทอ.บันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 
 
- งานธุรการมีความล่าช้า  

  
 
 

  
 

   
 
 

 

๒.  กพ.ทอ.สรุปน าเรียนขออนุมัติให้ น.ประทวน 
เข้ารับการฝึกงานในหน้าท่ีประจ าปี 

- ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง 
- การจัดท าเรื่องขออนุมัติให้ น.ประทวนเข้ารับ
การฝึกงานในหน้าที่ประจ าปีไม่ทันตามที่ก าหนด 

  
 

    
 

 
 

 

๓.  ด าเนินการฝึกภาคปฏิบัติ ความพร้อมของผู้เข้ารับการฝึกงาน ผู้เข้ารับการฝึกงานไม่สามารถเข้ารับการฝึก 
ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
 

 
 

      

๔.  สายวิทยาการทดสอบภาควิชาการ ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
 

หน.สายวิทยาการรายงานผลการทดสอบ 
ภาควิชาการให้ กพ.ทอ.ไม่ทันตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

  
 

      

๕.  กพ.ทอ.สรุปน าเรียนผลการฝึกงานประจ าป ี - ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง 
- งานธุรการมีความล่าช้า 

  
 

    
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

แบบ RR 



- ๓๕ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การประเมินผลการปฏิบัติงานของก าลังพล 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑.  เตรียมข้อมูลในการประเมินฯ ความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลในระบบมีความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 

ไม่ได้รับการปรับปรงุให้ถูกต้องครบถ้วน 
    

 
   

 
 

๒.  นขต.ทอ.ประเมินก าลังพลในความรับผิดชอบ - ความถูกต้องของข้อมูล 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

- นขต.ทอ.บันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 
- ผู้ปฏิบัติเข้าใจในวิธีบันทึกข้อมูลคลาดเคลื่อน 

  
 

    
 

 
 

 

๓.  ตรวจสอบผลการประเมินฯ ความล่าช้าของการด าเนินการ - ผู้ปฏิบัติไม่รายงานผลการประเมินฯ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
- ผู้ปฏิบัติไม่น าส่งข้อมูลเข้าระบบภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 

 
 

 
 

     
 

 
 

 

๔.  ขออนุมัติ ผบ.ทอ.ใช้ผลการประเมินฯ - -         

๕.  แจกจ่ายผลการประเมินฯ ให้ผู้รับการประเมิน
ทราบ ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
 

ไม่สามารถส่งผลการประเมินฯ  ให้ผู้รับการประเมิน
ได้ เน่ืองจากกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ของผู้รับการประเมินเต็ม 

  
 

     
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

แบบ RR 



- ๓๖ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบสารสนเทศ ส าหรับการบริหารงานด้านก าลังพล ทอ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา

ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 

๑. นกข.ด าเนินการบันทึกแก้ไขข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ ส าหรับการบริหารงานด้านก าลังพล ทอ. 

ความถูกต้องของข้อมูล - บันทึกข้อมูลผิดพลาด 
- ได้รับข้อมูลล่าช้า เช่น ค าสั่ง 

  
 

     
 

 

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ นกข.บันทึก/
แก้ไข 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 

- ผู้ปฏิบัติขาดความช านาญในการตรวจสอบข้อมูล 
- ผู้ปฏิบัติขาดความรอบคอบในการตรวจสอบ
ข้อมูล 

  
 

 

    
 
 

  

๓. จัดเก็บข้อมูลลงระบบ ความถูกต้องของข้อมูล 
 

ระบบสารสนเทศ ส าหรับการบริหารงานด้านก าลังพล
เกิดขัดข้อง 

  
 

    
 

  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
  

 

แบบ RR 



- ๓๗ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การขอรับเงินช่วยพิเศษ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑.  แจ้งเสียชีวิตของข้าราชการบ านาญเพ่ือ 
ออกหนังสือรับรองยอดบ านาญ 

ความเข้าใจของผู้รับบริการ 
 

ผู้มีสิทธิไม่ทราบข้ันตอนและวิธีการด าเนินการ   
 

      

๒.  จนท.ตรวจสอบผู้มีสิทธิรับเงินช่วยพิเศษ - ความล่าช้าของการด าเนินการ 
- ความเข้าใจของผู้รับบริการ 

- ผู้มีสิทธิไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- ผู้มีสิทธิไม่ทราบข้ันตอนในการด าเนินการ 

  
 

  
 

  
 

 
 

 

๓.  จนท.ชี้แจงรายละเอียดที่ผู้มีสิทธิจะได้รับ
พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องในการย่ืนเรื่องขอรับเงิน 

- ความเข้าใจของผู้รับบริการ 
 
- การสื่อสารของ จนท. 

- ผู้รับบริการไม่เข้าใจและย่ืนเอกสารไม่ถูกต้อง 
ตามก าหนดเวลา 
- จนท.สื่อสารได้ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

 
 

 
 

 

    

 

 

 
 

 

 

๔.  จนท.ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ความถูกต้องของข้อมูล เอกสารไม่ครบถ้วน ตกหล่น         

๕.  ส่งเอกสารไปยังหน่วยเบิกจ่าย ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

แบบ RR 



- ๓๘ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การบรรยายพิเศษให้ความรู้แก่ผู้ที่จะเกษียณอายุราชการต่ ากว่าชั้นนายพลอากาศ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑.  ขอรับการสนับสนุนข้อมูลรายชื่อผู้เกษียณอายุ
ราชการประจ าปีจาก กขพ.สปพ.กพ.ทอ. 

ความถูกต้องของข้อมูล 
 

ข้อมูลในระบบมีความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 
ไม่ได้รับการปรับปรงุให้ถูกต้องครบถ้วน 

      
 

  

๒.  ขออนุมัติเปิดโครงการจัดบรรยายพิเศษ 
ตามโครงการศึกษาของ ทอ.ประจ าป ี

ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า        
 

 

๓.  เสนอ นขต.ทอ.ให้ตรวจสอบและส่งรายชื่อ ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

๔.  การตรวจสอบข้อมูลผู้เข้าฟังการบรรยาย ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 

ผู้เข้าฟังการบรรยายมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้
การตรวจสอบด าเนินการได้ล่าช้า 

  
 

     
 

 

๕.  ขออนุมัติแต่งต้ังวิทยากรบรรยาย ความถูกต้องของข้อมูล 
 

หน่วยต้นสังกัดของวิทยากรแจ้งเปลี่ยนแปลง
วิทยากรกะทันหัน 

  
 

     
 

 

๖.  ข้ันตอนการเตรียมงาน ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

๗.  จัดการบรรยายพิเศษ - ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
- ความเข้าใจของผู้เข้ารับฟังการบรรยาย 

- ขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณ์ มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในการบรรยาย 
- ผู้เข้ารับฟังการบรรยายมีความรู้ความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

  
 

 

    

 

 

 
 

 

 

๘.  รายงานผลการด าเนินงาน ความถูกต้องของข้อมูล 
 

- ผู้เข้ารับฟังการบรรยายประเมินผลไม่ครบถ้วน 
- ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน เกิดจากข้อมูล 
ที่ผิดพลาดและการสื่อสารที่ผิดพลาด 

  
 
 

     
 
 

 

แบบ RR 



- ๓๙ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การขอรับเงินบ าเหน็จด ารงชีพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา
ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 
๑.  ผู้มีสิทธิในการขอรับเงินบ าเหน็จด ารงชีพ ความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลในระบบมีความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน 

ไม่ได้รับการปรับปรุงให้ถูกต้องครบถ้วน 
      

 
  

๒.  จนท.ตรวจสอบคุณสมบัติผู้มีสิทธิขอรับเงิน
บ าเหน็จด ารงชีพ 

ความเข้าใจของผู้รับบริการ 
 

ผู้มีสิทธิไม่ทราบหลักเกณฑ์การขอรับบ าเหน็จ
ด ารงชีพ และน าบ าเหน็จตกทอดมาค้ าประกัน
เงินกู้กับธนาคารเต็มวงเงิน ท าให้ไม่ได้รับเงิน
บ าเหน็จด ารงชีพ 

       
 

 

๓.  จนท.ชี้แจงรายละเอียดที่ผู้มีสิทธิจะได้รับ
พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องในการขอย่ืนเรื่องรับเงิน
บ าเหน็จด ารงชีพ 

- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 
- การสื่อสารของ จนท. 

- ผู้มีสิทธิมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน ท าให้ส่ง
เอกสารได้ไม่ครบถ้วน ล่าช้า 
- จนท.สื่อสารได้ไม่ครบถ้วน ตกหล่น 

  
 

 

    
 

 

 
 

 

๔.  จนท.ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ความถูกต้องของข้อมูล เอกสารไม่ครบถ้วน ตกหล่น         

๕.  ส่งเอกสารไปยังหน่วยเบิกจ่าย (กง.ทอ.) ความล่าช้าของการด าเนินการ งานธุรการมีความล่าช้า         

 

 

 

 

 

 

แบบ RR 



- ๔๐ - 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การขอถือจ่ายบ าเหน็จตกทอดให้แก่ทายาทข้าราชการบ านาญ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา

ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 

๑. ทายาทแจ้งเสียชีวิตของข้าราชการบ านาญเพ่ือ
ออกหนังสือรับรองยอดบ านาญ 
 

- ความเข้าใจของผู้รับบริการ 
 
 
- การชี้แจงประชาสัมพันธ์ 

- ทายาทได้รับ ข้อมูลเกี่ ยวกับ ข้ันตอนการ
ด าเนินการเมื่อมีการเสียชีวิตของข้าราชการ
บ านาญคลาดเคลื่อน 
- ช่องทางการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึง
ข้อมูลไม่เพียงพอ 

  
 

 
 

    
 
 
 

 

  

๒. เจ้าหน้าท่ีชี้แจงสิทธิที่ทายาทจะได้รับ  
เอกสารที่เกี่ยวข้องในการย่ืนเรื่องขอรับเงิน  
พร้อมออกหนังสือสอบทายาท  
 
 

- ความเข้าใจของผู้รับบริการ 
 
- ความล่าช้าของการด าเนินการ 

 
- ความถูกต้องของข้อมูล 

- ความชัดเจนในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 
- ความร่วมมือในการจัดหาเอกสารประกอบ 
การย่ืนเรื่องขอรับเงินของทายาท 
- ทายาทให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับผู้มีสิทธิ 
ในการรับเงิน 

  
 

 
 

 

    
 

 

 

 
 

 
 

 

๓. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
 

ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน - ข้อมูลการสอบสวนทายาทที่ทางเขต/อ าเภอ 
ออกให้ไม่ถูกต้อง 
- เอกสารของทายาทที่ใช้ประกอบการขอรับ
เงินไม่ครบถ้วน ช ารุด สูญหาย หรือเอกสาร
แสดงการมีสิทธิซับซ้อนกัน  

  
 
 

    
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

แบบ RR 



- ๔๑ - 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ชื่อความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

ปัจจัยแหล่งที่มา

ความเสี่ยง หมายเหตุ 

S O F C T ภายใน ภายนอก 

๔. จัดท าเอกสารเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาลงนามเสนอ
กรมบัญชีกลาง 

- -         

๕. บันทึกข้อมูลผ่านระบบ e-pension  
ในการขอย่ืนเรื่องรับบ าเหน็จตกทอด 
 

- ความล่าช้าของการด าเนินการ 
 

 
 
 
- ความถูกต้องของข้อมูล 

- การบันทึกข้อมูลผ่านระบบ e-pension ไม่

สามารถด าเนินการได้ 

- ข้าราชการบ านาญน าบ าเหน็จตกทอด 

ไปค้ าประกันการกู้ยืมเงินส่งผลให้เกิดความล่าช้า 

-  ความรอบคอบของผู้ปฏิบัติงานในการกรอก

ข้อมูลลงในระบบ e-pension 

  
 
 

 
 
 

 
 

   
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

๖. ตรวจสอบการตีกลับเอกสาร  - ความถูกต้องของข้อมูล - ความรอบคอบของผู้ปฏิบัติงานในการตรวจสอบ
ในการกรอกข้อมูล ตามข้อ ๕ 
- เอกสารช ารุด 
- ข้อมูลไม่ถูกต้องตรงตามกรมบัญชีกลาง 

  
 
 

 
 

    
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

๗. ตรวจสอบการสั่งจ่ายในระบบ e-pension การสั่งจ่ายเงินเกิดความล่าช้า การคืนเงินบ านาญส่วนเกินให้กับหน่วยเบิกจ่าย
มีความล่าช้า 

   
 

    
 

 

 

 


