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การนาํเอาระบบสารสนเทศมาใชในงานทรัพยากรมนษุยของกองทัพอากาศ 

 
                           ในการประชุมกรมกาํลังพลทหารอากาศครั้งที่ผานมา ผูบังคับบัญชาไดแจงใหทราบเกี่ยวกับ 
การอนุมัติงบประมาณใหกรมกําลังพลทหารอากาศนาํเอาระบบสารสนเทศมาใชในงานทรัพยากรมนษุยของ
กองทัพอากาศ ซ่ึงมีมูลคาคอนขางสูงพอสมควรเมื่อเทียบกับขีดจํากดัของงบประมาณในภาพรวมของกองทัพอากาศ  
แสดงใหเห็นถงึการเล็งเห็นความสาํคัญของผูบริหารกองทัพอากาศในการที่จะนาํเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
ในการพฒันากองทัพอากาศ และโอกาสที่กรมกาํลังพลทหารอากาศจะไดรับโอกาสเชนนี้ ไมนาจะไดมาโดยงายนกั 
ผูเขียนในฐานะขาราชการคนหนึ่งของกรมกําลังพลทหารอากาศ ที่อุตสาหไดรับทนุของกองทัพอากาศไปเลาเรียน 
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนษุยและองคกร ซ่ึงมีวิชานี้บรรจุอยูมาบาง ก็อดที่จะมีความหวงใยถึงโครงการนี้อยูบาง 
เพราะขาราชการกรมกําลังพลทหารอากาศ สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องนี้ ทําใหไมใหความรวมมือ
เทาที่ควร ดังนั้น ดวยอยากจะเห็นโครงการนี้ประสบความสําเร็จในการนํามาใชงานอยางจริงจัง จึงขออนุญาตนําเอา
ความรูที่รํ่าเรียนมานําเสนอใหผูที่เกี่ยวของไดนาํมาใชเปนขอมูล ดังนี้ 

 ประโยชนของการนาํระบบสารสนเทศมาใช 

       Vincent R.Ceriello (p.13) กลาววา การนาํระบบอัตโนมัติมาใชในงาน HR มีประโยชนดังตอไปนี ้
  1.   การทํางานมีความถกูตองแมนยาํของขอมูลมากขึ้น (Increase data accuracy) 
        ระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยางถกูตองและเชื่อถือได /สามารคิดคํานวณไดอยางถูกตอง  

      แมนยํากวา และมีรายละเอียดครบถวน/ ขอมูลตรงตามความตองการของผูใชงาน 
2.   การทํางานไดรวดเร็วขึน้ (Increase processing speed) 

ระบบคอมพิวเตอรสามารถคาํนวณ แยกขอมูล รวบรวมขอมูล ปรับปรุงขอมูลและรายงานไดรวดเร็ว
กวาการใชมือทํา นอกจากนี ้ยังมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยนใหตรงตามความตองการใน
การใชงานไดงาย 

3.   สามารถทาํงานไดหลายอยางและซบัซอน (Create more useful, sophisticated results) 
คอมพิวเตอรสามารถทํางายที่ยุงยากและซบัซอนดีกวามนษุยทํา เชน คอมพิวเตอรชวยในการ
คัดเลือกคน/ ชวยคิดคาใชจาย/ ชวยตัดสินใจเกี่ยวกับการงานแผนอาชพี/ การจัดโครงสรางองคกร 

4.    เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Increase productivity) 
ระบบคอมพิวเตอรสามารถรวบรวมขอมูลทุกรายการมาใชประโยชน สําหรับผูบริหารในการ
ตัดสินใจวางแผนและควบคมุการบริหารองคกร 
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 ขัน้ตอนในการระบบคอมพิวเตอรมาใชในงานทรัพยากรมนษุย   

       Steps in Computerizing Human Resource 
 ในการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน องคกรไมอาจลอกเลียนแบบมาจากองคกรอ่ืน ๆ ได ดังนั้น 
ในการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชในงานทรัพยากรมนษุยจึงจําเปนตองพิจารณาถึง ขอบเขต/ เนื้อหา/ โครงสรางและ
ขั้นตอนการดําเนินการที่เหมาะสม ซ่ึง Vincent R.Ceriello (p20) ไดกลาวไววา ขั้นตอนในการนําระบบคอมพิวเตอรมาใช
ในงาน HR ท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 5 ขัน้ตอนดังตอไปนี ้

1. การวางแผนระบบ 
2. การออกแบบระบบ 
3. การคัดเลือกผูจําหนายระบบ 
4. การนาํระบบไปสูการปฏิบัติ 
5. การบํารุงรักษาและการประเมินระบบ  

 
1.  การวางแผนระบบ (System planning) 

: เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการกระบวนการการจัดการ HRMS   การติดตั้งระบบ HRMS ควรอยูบนพื้นฐาน 2 
ประการที่เชื่อมโยงกันคือ 1) ความเขาใจในในการดําเนนิธุรกิจในปจจุบัน/ เงื่อนไขขององคกรและสภาพแวดลอมที่จําเปน
ตอการแกไขหรือการสนับสนุน  และ 2) ความเขาใจในขดีความสามารถของระบบคอมพิวเตอรในงาน HR  การวางแผน
เปนสิ่งที่จําเปนเพราะระบบที่ดียอมมาจากการวางแผนที่ดี ดังนั้นในการวางแผนการดําเนินงานจะตองม่ันใจวา ทีม
ดําเนินงานโครงการ (project team) ไดดําเนินการตามขั้นตอนอยางระมัดระวัง 

ขัน้ตอนการวางแผนงาน MRMS 
1.   จัดตั้งทีมดําเนินงานโครงการ (Establishing the project team) 

งาน HRMS ที่ประสบผลสําเร็จตองการผูจัดการโครงการที่สามารถปฏบิัติงานไดเต็มเวลา (full – time  
project manager)  สําหรบัทีม  

HRMS (หรือ HRSC) มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผน/ การออกแบบ/ และการปฏิบัติ โดยในการดําเนินงานทีม HRMS 
อาจดําเนินการดวยตนเอง/ ผูใตบังคับบัญชา/ ผูปฏิบัติงานดาน HR / IS หรือ ใชที่ปรึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับการ
ออกแบบและติดตั้งระบบ   ทีมผูรับผิดชอบในการดําเนนิงานนี้ควรประกอบดวย ผูจัดการโครงการ (Project Manager)ที่
จะตองรับผิดชอบดูแลโครงการทั้งหมด / เจาหนาที่ HR เชน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานสรรหาวาจาง, เจาหนาทีฝ่กอบรม, 
เจาหนาที่สวัสดิการ/ เจาหนาที่ฝาย IT/ ผูจําหนาย/ รวมทัง้ ผูจัดการจากฝายอื่นที่เกี่ยวของ (ที่ไมใช HR manager) 
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        2.   การจําแนก/กําหนดความตองการของระบบ (Defining system requirements) 

     เปนการพิจารณาถึงเปาหมายและความจําเปนขอมลูในการบริหารจัดการ ท้ังในปจจุบันและใน
อนาคต 5 – 10 ป  Vincent R.Ceriello (p.22) กลาวในเรื่องนี้วา ขัน้ตอนแรกในการนําระบบมาใชคือ การจําแนก/กําหนด
ความตองการใหชัดเจน ไมวาจะเปน HRMS ในรูปแบบใด ส่ิงที่องคกรจะตองคํานึงถึงคือ ผูใช/ ผูวางแผน/ ผูจัดการ 
จะตองเริ่มตนดวยการตอบคําถามที่วา “ ระบบที่จะติดตั้งควรจะทําอะไรไดบาง”  ดังนั้น องคกรจึงตองมีการวิเคราะหถึง
ความจาํเปน/ความตองการที่แทจริง โดยอาจแยกเปน   

- ความจาํเปน (need) ซึ่งหมายถึงความตองการดานขอมูลและรายงานในปจจุบนั และ 
- ความตองการ (requirement) ซ่ึงจะมีความหมายที่กวางสําหรับการวางแผน หมายถึงความ

ตองการทั้งในปจจุบันและในอนาคต   
                        ในขั้นตอนนีมุ้งเนนที่วัตถปุระสงคของโครงการวาเปนอยางไร มากกวาจะคํานึงถึงวาระบบจะทาํใหบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางไร 
 

    3.   การวิเคราะหความเปนไปได (Performing a feasibility analysis) 
ในขัน้ตอนนี้จะเปนการพิจารณาตอไปวาถึงความตองการระบบขององคกรและคาใชจายในการ

ดําเนินงาน  การวิเคราะหความเปนไปได (feasibility analysis) อาจกระทําไดหลายแนวทาง เชน การรักษาระบบเดิม
ตอไป/ ซ้ือระบบใหมสําเร็จรูปที่ไมสามารถปรับปรุงไดอีก(ไมยืดหยุน)/  ซ้ือระบบใหมที่มีราคาแพงแตปรับปรุงได   
การวิเคราะหในขัน้ตอนนี้ประกอบดวย 

1. การประเมินดานเทคนิค (technical) 
เปนการประเมินในแงมุมฟงกช่ันในการทาํงานและเทคนิคของระบบ/ การทบทวนระบบที่ใชอยูใน
ปจจุบันและตลาดผูใหบริการ เพื่อกําหนดและหา software ที่จะตอบสนองความตองการ รวมทั้ง 
ความเปนไปไดในการพฒันาระบบในอนาคต 

2. การประเมินดานการบริหารจัดการ (administrative) 
เปนการประเมินดานการบริหารจัดการ ทีม HRMS/ จํานวนพนักงานที่ใช/ ผูที่ไดรับผลกระทบ/ การ
ฝกอบรม/ ผูใหบริการ/ การดําเนินงาน-การติดตามงาน  

3. การประเมินดานเศรษฐกิจ (economic evaluation) 
เปนการประเมินในแงของความคุมคาทางเศรษฐกิจ 

  บุญอนันต พินยัทรัพย (2547) กลาวไวในเรื่อง การวิเคราะหความเปนไปไดน้ีวา เปนการวิเคราะหถึง
วัตถุประสงค การศึกษาหาขอมูลท้ังในและนอกองคกร รวมถึงคาจางที่ปรึกษา/ คาจัดทําระบบ / การใช software และ 
hardware/ การเลือกผูขาย/ software อุปกรณตาง ๆ ท่ีตองใช รวมถึงคาจางอื่น ๆ เชน ผูเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี 
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           สําหรับในการประมาณการงบประมาณนี้ Vincent R.Ceriello (p.55) ไดกลาววา ควรจาํแนกออกเปน 

1. งบประมาณในการหาและพัฒนา ( Acquisition and development cost)  
                                 : คา hardware/ software/ เงินเดือนทีมปฏิบัติงานโครงการ/ และคาที่ปรึกษา 

2. งบประมาณการนาํระบบไปปฏิบัติการ ( Implementation cost) 
   : คาถายโอนขอมูล/ คาฝกอบรม/ เงินเดือนเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน/ และแบบฟอรมตาง ๆ 
3. งบประมาณในการดําเนนิงาน (Operation cost) 

                                : เงินเดือนเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน/ คาฝกอบรม/ คาบริการจากหนวยงานภายนอก/ คาแบบฟอรม/  
                    คาบํารุงรักษา/ และคาปรับระบบ (upgrade) 
 
2.  การออกแบบระบบ (System design) 

: ขั้นตอนการออกแบบ รวมทั้งการพัฒนาสินคาที่ทาํขึน้มาเพื่อจัดทําระบบ ผูออกแบบจะตองสืบหา 
software เพื่อตัดสินใจในการดําเนินการหรือซ้ือ software ที่ตองการ  รวมทั้ง ในขั้นตอนนี้ ทมีดําเนนิงานโครงการจะตอง
พิจารณาถึง software ที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีในปจจุบันขององคกรและเปาหมายขององคกรใน
อนาคตดวย     การออกแบบจําเปนตองไดรับขอมูลความตองการ (จากการวางแผน) อยางเพียงพอจึงจะทําใหการ
ออกแบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  กระบวนการออกแบบ ประกอบดวย  
  1.  การจําแนก/กําหนดแนชดัถึงขอมูลท่ีจาํเปนโดยการออกแบบโครงสรางของขอมูล/ เนื้อหา และการ

ควบคุม 
2.  การคัดเลือก/ สราง /หรือปรับ software ที่จะติดตั้ง/ ปฏิบัติงาน/ และนําเสนอขอมูลไดตามที่ตองการ 
3.  การเลือกอุปกรณ (hardware) ที่จะทาํให software ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ/ หรือ การ

ติดตั้ง software ที่จะปฏิบัติงานลงบนอุปกรณที่เหมาะสม 

บุญอนันต พินยัทรัพย (2547) กลาวไววา การออกแบบระบบจะรวมถึงการพัฒนาระบบ ซึ่งอาจจะ
พัฒนาเองหรือเลือกซื้อ software สําเร็จรูป เชน payroll benefit/ compensation ซ่ึงขึ้นอยูกับความตองการขององคกร  
ขั้นตอนในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานมีดังนี ้

1. การวิเคราะหระบบตัดสินใจ (Analyze the Design System) 
เปนการวิเคราะหวาสารสนเทศที่ตองการในการตัดสินใจในดานการจัดการนัน้คืออะไร/ การ
ตัดสินใจในแตละขัน้ตอนนั้นมาจากบุคคลที่รับผิดชอบหรือไม/ มีการทาํตามระดับทีถู่กตองหรือไม/ 
ถูกตองตามแผนกหรือไม (Analyze Information Requirement) 
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2. การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 

ผูตัดสินใจตองทราบถึงสารสนเทศที่จําเปนที่จะตองใชในการตัดสินใจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
3. การรวบรวมการตัดสินใจ ( Aggregate the Decision) 

หลังจากที่ไดกาํหนดหนาที่การงานและความตองการแลว ในการสรางระบบที่มีการซ้ําซอนกันนอย
ที่สุด และควรจะมีการตัดสนิใจที่คลายคลึงกันภายใตผูจัดการเพียงคนเดียว 

4. การออกแบบวิธีการประมวลผลสารสนเทศ ( Design Information processing) 
ในขัน้นี้ผูเชี่ยวชาญภายใน หรือท่ีปรึกษาภายนอก จะชวยในการพฒันาระบบดวยการรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูล สงขอมูล การไดรับการสั่งการ ซึ่งควรมีการวาดแผนผังของรายละเอียดของความตองการ
ในระบบทั้งหมด และควรจะมีที่มาและชนิดของขอมูล สถานทีข่องผูใชและแหลงที่เก็บขอมูล รวมทั้ง 
ระบบเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่ใชดวย 
  

3. การคัดเลือกผูขาย (Vendor selection) 
:  ผูขายในทีน่ี้ หมายถึง ผูจัดหา software   การประเมินผูขายรวมถึงการพัฒนาและการระบุการกอสราง 
รวมทั้ง โครงรางความตองการ  

(Request For Proposal : RFP) RFP ควรครอบคลมุความตองการทั้ง hardware และ software  ในขัน้ตอนนี้ ผูขาย
สามารถยื่นประมูลตามระบบ และฝายบริหารจะสามารถเลือกผูขายทีเ่หมาะสมที่สุด และทําสัญญาซื้อขายตอไป  
Vincent R.Ceriello กลาววา การประเมินผูขายประกอบดวย  

1) การประเมินจากการตอบกลับของ RFP (Evaluating RFP Response) 
เปนการประเมินจาก RFP ที่ผูขายนําเสนอในหัวขอตาง ๆ : เอกสารที่ประกอบ/ โปรแกรม/ การบริการ/ 
ราคา/ และการรับประกันวาผูขายรายใดมขีอเสนอที่ตรงกับความตองการมากที่สุด 

2) การประเมินจากการสาธิต (Evaluating Product Demonstration) 
เปนการประเมนจากการที่ใหผูขายสาธิตถึงคุณสมบัติ/ความสามารถในการใชงานของโปรแกรม/สินคาที่
นําเสนอวา สามารถใชงานไดจริง มีความถูกตอง แมนยาํ และตรงกับความตองการหรือไม 

3) การตรวจสอบรายการอางอิง ( Checking Reference) 
เปนการประเมินรายการชื่อลูกคาที่ผูขายไดนํามาอางอิง โดยการสอบถามถึงความพึงพอใจและปญหาที่
เกิดขึ้น เชน ดานระบบ/ การใชงาน/ คุณภาพการฝกอบรม/ การบริการหลังการขาย/ การปรับปรุงระบบ
เพ่ิมเติม ตลอดจนการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา เปนตน เพ่ือเปนขอมูลประกอบดารตัดสินใจ  
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  บุญอนันต พินยัทรัพย (2547) ไดกลาวไวในเรื่องนี้วา การเลือกผูจัดหาระบบไดแก ผูขายโปรแกรม
สําเร็จรูป ผูใหบริการหลังการขาย ผูขายคอมพิวเตอรทั้งระบบ และผูพัฒนาระบบ หรือหาองคกรทีม่ีการบริการและมีการ
ขายหลายอยางรวมกัน โดยในการเลือกผูขาย ควรคํานงึถึงเรื่องตอไปน้ีคือ ประสบการณการดําเนนิงานของผูขาย/ ผล
การดําเนินงานในการขายและติดตั้งระบบใหกับองคกร/ การรับประกนัสินคาและบริการหลังการขาย/ การฝกอบรมการ
ใชโปรแกรม/ และราคา 
 
4. การนาํระบบไปสูการปฏบิัติ  (System implementation) 
      :  เปนการนํา HRMS จากแผนงานไปสูการใชงานจริง ระบบจะทํางานผาน mainframe/ คอมพิวเตอรกลาง/ เคร่ือง
คอมพิวเตอร รวมทั้ง การติดตั้ง software  นอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญในขัน้ตอนนี้คือ การฝกอบรมพนักงานผูปฏิบัติงานกับ
ระบบ/ ผูใชและผูวิเคราะห ขัน้ตอนการนาํระบบไปปฏิบัติมีดังนี้ 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (Implementation planning) 
เพื่อจําแนกวัตถุประสงคที่ชัดเจน/ กําหนดระยะเวลาดําเนินงาน/ มอบหมายผูรับผิดชอบ/ จัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ / และกําหนดเครื่องมือในการติดตาม กํากับ การดําเนินงาน (Gantt chart/ CPM/ 
PERT) 

2. การพัฒนานโยบายและขัน้ตอนการปฏิบติังาน (Policy and procedure development) 
จะตองใหระบบใหมทีจ่ะนาํไปปฏิบัติมีความสอดคลองกับนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบติงานที่มีอยู
เดิมทั้งในสวนของ HR และ IS  ภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน 

3. การฝกอบรมทีมงาน (Project team training) 
รายละเอียดในขอ การฝกอบรมผูใชงาน 

4. การติดตั้ง ( Installation) 
การติดตั้งในทีน่ี้เปนการดําเนินงานดานเทคนิค หมายถึง การติดตั้งอุปกรณ (Hardware 
Installation) และการติดตั้งซอฟตแวร (Software Installation) 

5. การปรับแตง (Modification) 
เมื่อมีการติดตั้งระบบ (ฮารดแวร/ซอฟตแวร) แลว ใบบางครั้งอาจมีการปรับแตงในบางสวนใหตรง
และเหมาะสมกับความตองการในการใชงานมากยิ่งขึ้น  

6. การมีปฏิสัมพันธกับระบบ (Interface) 
เมื่อมีการนําระบบไปใชงาน อาจมีความจาํเปนตองพัฒนา/ปรับปรุง/แกไข เพ่ือใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริงมากยิ่งขึ้น เชน เรื่องขอมูล/ การไหลของขอมูล/ รูปแบบการบันทึกและการเก็บขอมลู/ 
การกําหนดรหสั  

7. การถายโอนขอมูล (Conversion) 
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หมายถึง การถายโอนขอมูลจากฐานขอมลูในระบบเดิมไปสูระบบใหมที่ไดดําเนนิการ จึงควรมีการ
จัดเตรียมแผนในการถายโอนขอมูล 

8. การฝกอบรมผูใชงาน (User Training) 
ขั้นตอนในการฝกอบรมนับไดวาเปนขัน้ตอนที่สําคัญและจําเปนขัน้ตอนหนึ่งในการนาํระบบไปสูการ
ปฏิบัติ ซ่ึงจําเปนตองมีการฝกอบรมอยางเพียงพอเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานกับระบบใหมได  

9. การทดสอบการควบคุม (Controlled testing) 
เปนการทดสอบวาระบบใหมสามารถปฏิบติังานไดตรงตามคุณสมบัติท่ีกําหนดหรือไม จะเปนการ
ทดสอบการใชคําสั่ง/ การปฏิบัติงาน/ การประมวลผล/ อ่ืน ๆ วามีความเที่ยงตรงหรือไม อยางไร 

10. การทดสอบ (Parallel testing) 
เปนการทดสอบเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของทั้งระบบเกาและระบบใหมวา ระบบใหมสามารถ
ปฏิบัติไดแมนยําและถกูตองเทากับระบบเกาหรือไม อยางไร 
 

5. การบาํรุงรักษาและการประเมนิระบบ (System maintenance and evaluation) 
    :  การบํารุงรักษาและการประเมินระบบ เปนขั้นตอนทีเ่กิดขึ้นตลอดในวงจรชีวิตของระบบ ( system’s life cycle)  การ
บํารุงรักษาจะกระทําหลังจากมีการสงมอบและการใชงานไดผล ซึ่งสวนใหญเปนการบํารุงรักษาดาน software แตรวมถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานดวย  สวนในการประเมินปญหาและความตองการ  ผูปฏิบัติงาน HRMS จะตองทําการตรวจสอบ
และประเมินกบัผูใช/ ที่ปรึกษา และผูที่ปฏิบัติงานกับระบบ  ควรจะตองทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธกีารจัดเก็บ
ขอมูล/ การทบทวนการประมาณคาใชจาย-ผลที่ไดรับ (cost – benefit estimate) / การปรับในสวนของผูปฏิบัติงาน/ 
คาใชจายในการปฏิบัติงาน 
 
 การฝกอบรมในการนาํระบบ HRIS ไปปฏิบัติ (Vincent R.Ceriello. p. 270) 

 ในการนําเอาระบบ HRIS ไปปฏิบัติ ขั้นตอนการฝกอบรมถือวามีความสําคัญที่สุดเพื่อการนําระบบไปปฏิบัตินัน้
บังเกิดผล ขั้นตอนการฝกอบรมประกอบดวย 

1. แผนการฝกอบรม (Training Plan) 
ผูประสานงานตองประสานกบัทีมปฏิบัติงานโครงการ เพื่อจัดเตรียมแผนการฝกอบรม ประกอบดวย 
- จําแนกชนิดของผูใชที่จําเปนตองเขารับการฝกอบรม 
- ประมาณการจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
- เตรียมขอมูลตางๆ /ทักษะทีผู่เขารับการฝกอบรมตองรับทราบ 
- จัดหาสื่อท่ีเหมาะสม 
- จัดหาวิทยากร 
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- กําหนดวนั เวลาการฝกอบรม 
- จัดเตรียมวัสดุในการฝกอบรม 
แผนการฝกอบรม ควรจัดใหเหมาะกับผูเขารับการฝกอบรมและระยะเวลาที่เหมาะสม ผูใชงานแตละคนยอม
ตองการการฝกอบรมทีแ่ตกตาง 

กันออกไป รวมทั้งผูใชงานทีต่างกันยอมตองการชนิดของการฝกอบรมที่ตางกันดวย 
 
 2.  กลุมเปาหมายและเนื้อหาในการฝกอบรม (Target group and Content) 

- ทีมปฏิบัติงานโครงการและวทิยากร (HRMS Project team members andTrainers)  
                        จะตองเรียนรูในระบบทั้งหมดกอนบุคคลอื่น เพ่ือเตรียมตอบคําถามตาง ๆ แกผูใชงาน  การฝกอบรม 
                        ทีมโครงการนี้จะตองใหการฝกอบรมใหมคีวามเขาใจในระบบเปนพิเศษ เพ่ือใหสามารถตัดสินใจใน 
                        การปฏิบัติงานจริงได  การฝกอบรมควรประกอบดวยการทบทวนเอกสารดาน HRIS ท้ังในสวนของผูใช  
                        และผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิค, การศึกษาระบบ, การศึกษาดูงาน, ขั้นตอนการปฏิบัติงาน, การทดสอบ 
                        ระบบ, ความสัมพันธระหวางโมดูลใหม, การออกแบบหนาจอและรปูแบบของรายงาน,  

- เจาหนาที่ผูสนบัสนุนดานเทคนิค (Technical support staff)  
จําเปนตองเรียนรูนูเกี่ยวกับการปฏิบัติการและความเชื่อมโยงของโปรแกรมในการติดตั้ง/ การใชงาน/
และการดูแลรกัษาระบบใหมที่จะมาใช 

- ผูจัดการ HR และเจาหนาทีว่ิเคราะหระบบ ( HR manager and Analysers) 
จะตองเรียนรูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสามารถของระบบที่จะนํามาใชกับการปฏิบัติงาน 
จะตองคุนเคยกับรายงานตาง ๆ ของระบบและขั้นตอนในการแกไข/เปลี่ยนแปลง รวมทั้ง จะตองเรียนรู
เกี่ยวกับการจัดการกับขอมลูในการสรางรปูแบบของรายงานเชนspreadsheet/ กราฟ/ และ เมตริกซ 

- ผูจัดการอาวโุส (Senior manager) 
                         จะตองเรียนรู/ตระหนักถงึความสามารถทั่วไปของระบบและความรูพ้ืนฐานของวาระบบสามารถทําอะไร 
                         ไดและทําอะไรไมได 
                    -    ผูใชงาน (Users) 
                         จะตองไดรับการฝกอบรมที่หลากหลาย ทั้งนี้ขึน้อยูกบัหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ผูใชงาน 
                         จําเปนตองเรียนรูในการใชเมนูและหนาจอ สวนใหญจะตองเรียนรูในการปอนขอมลูและการเรียกดู 
                         ขอมูล บางสวนอาจจําเปนตองเรียนรูการสั่งรายงานในรูปแบบตาง ๆ / ดังนั้น การวางแผนการฝกอบรม 
                         จึงควรจัดใหเหมาะกับความตองการและความจาํเปนของแตละบุคคลและกลุมงาน 
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การฝกอบรมผูใชงาน ควรดําเนินการกอนทีจ่ะนําระบบมาใชงานจริง ซ่ึงควรประกอบดวยเนื้อหาใน  

2 สวนคือ ( p.275) 
  1.  เนื้อหาในสวนความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและหนาที่ของผูใช 
                ประกอบดวย ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร และซอฟตแวร/ คําจํากัดความ/ อุปกรณตาง ๆและ
ประโยชนทีไ่ดรับ/ หนาที่ความรับผิดชอบของผูใช (รวมอุบัติเหตุและการปองกันความเสียหาย) / ขั้นตอนเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยของขอมูล และ การนําเขาสูทรัพยากรตาง ๆ เชน คูมือการปฏิบัติงาน/ รูปแบบรายงานตาง ๆ 

2.  เนื้อหาในสวนของระบบ HRIS โดยเฉพาะ 
                 เนื้อหาในสวนนี้เนนหนกัในสวนของระบบทีจ่ะสามารถทาํใหผลการปฏบิัติงานดีขึน้ เปนการน เสนอใหเห็นถึง
ระบบ HRIS และผลกระทบตองาน HR / รายละเอียดของระบบที่นํามาใช/ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานกับระบบ/ เมนูหลัก
และเมนูยอย/ การปอนขอมลู/ การพิมพรายงาน/ และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานดาน HR ในแตละดาน  

3.   ส่ือการฝกอบรม (Training media) 
ส่ือในการฝกอบรมมีหลายรปูแบบ เชน การบรรยาย/ วิดีโอเทป/ สไลด/ การติว และการถายทอด
ประสบการณ (hand-on experience) ซ่ึงพบวา การฝกอบรมแบบการถายทอดประสบการณไดผลที่สุด คือ
การฝกอบรมแบบใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐาน (Computer-based training) โดยมีวทิยากรคอยใหคําแนะนาํ
ในการใชงาน นอกจากนี้ ควรเตรียมวัสดุส่ิงพิมพในการฝกอบรมซ่ึงมีเนื้อหาตาง ๆ เกี่ยวกับระบบ/ การใช
งาน/ หนาจอ/ เอกสารรายงาน/ ตัวอยาง/ คําสั่งตาง ๆ ในการใชงาน เปนตน ประกอบการฝกอบรมดวย  

4.   การประเมินผลการฝกอบรม 
หลังจากการฝกอบรมแลว ผูเขารับการฝกอบรมจะตองไดรับการประเมินผลโดยใชแบบประเมิน ซ่ึง
ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกบัประเด็นสําคัญ ๆ /คุณคา/ และความเกี่ยวของกับงาน รวมทั้ง เปดโอกาสใหผู
เขารับการฝกอบรมไดประเมินวัสดุอุปกรณ/ ขั้นตอนการฝกอบรม/ และวิทยากร ดวยหลังจากนัน้ ประเมิน
จากการปฏิบัติงานจริงวา ผูเขารับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติไดเรียบรอยและถกูตองหรือไม อยางไร 
รวมทั้ง มีปญหาเกิดขึน้ในขณะปฏิบัติงานกับระบบหรือไม ความถี่ในการเกิดปญหา เปนตน 
  

 การบาํรุงรักษาและการยกระดบัระบบ HRMS 
 Vincent R.Ceriello กลาววาการบํารุงรักษา หรือการดูแลรักษาระบบเปนงานที่เกิดขึน้ตลอดชวงวงจรการทาํงาน
ของระบบ ดวยเหตุผลที่วา ความตองการดานขอมูลและรายงานตาง ๆ ขององคกรสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ บาง
องคกรอาจใชงบประมาณถงึ 80% ในการบํารุงรักษาและประเมินผลระบบขององคกร เพื่อใหระบบสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชที่มีการเปลี่ยนแปลงได การบํารุงรักษาไดแก 1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคที่ไมเกี่ยวของกับ
หนาที่งานดาน HR  2) การแกไขความผิดพลาดในโปรแกรมหรือขอมลู  3) การเปลี่ยนแปลงคําจาํกัดความของขอมูล 
(ขนาด/ชนิด/รหัส)  4) การปรับแตงระบบเพ่ือใหพรอมในการใชงาน 5) การปรับระบบเพ่ือใหการทํางานรวดเร็วยิง่ขึ้น 
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1. รูปแบบของการบํารุงรักษา 

การบํารุงรักษาระบบ แบงออกเปน 3 รูปแบบไดแก 
1) การบํารุงรักษาแบบ Corrective 

เปนการบํารุงรักษาในลักษณะของการซอม/แกไขปญหา ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจากการออกแบบทีไ่มถูกตอง (ซ่ึง
อาจมาจากการจําแนกความตองการที่ไมชัดเจนและเหมาะสม) , การพัฒนา (จากการกําหนดรหัสผิดพลาด) 
หรือปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  ในขั้นตอนกอนการนําระบบไปสูการปฏิบัติความผิดพลาดดังกลาวนี้
อาจจะยังไมเกิดขึ้นในการทดสอบระบบ ซ่ึงความผิดพลาดสวนใหญเกิดจากความบกพรองในการกําหนด
ความตองการที่ชัดเจน ดังนั้น การบํารุงรักษาแบบ Corrective จึงมักจะตองกระทําในระยะแรกของการใช
งานของระบบ 

2) การบํารุงรักษาแบบ Adaptive 
เปนการปรับปรุงระบบใหสอดคลองและตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงทางทเคโนโลยี/ ขอกาํหนดทาง
กฎหมาย/ หรือปจจัยภายนอก เชน การซอมแซมหรือระบบใหมจากผูจําหนาย การบํารุงรักษาแบบนี้อาจ
เปนการเพิ่มหนาที่งานใหมของระบบหรือการปรับขีดความสามารถในการใชงาน เชน การเพ่ิมขนาดของซิป
โคดจาก 5 เปน 9 คุณลักษณะ/ การเปลี่ยนการคํานวณใหมเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายใหมกําหนด เปน
ตน ซ่ึงโดยปกติแลวการบํารงุรักษาแบบนีจ้ะไมกระทาํกอนการบาํรุงรักษาแบบ Corrective   

3) การบํารุงรักษาแบบ Perfective 
เปนการปรับระบบเพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูใชและเจาหนาที่ทางเทคนิค การบํารุงรักษาแบบนีม้ี
ลักษระเปนการปรับปรุงหรือการเพิ่มหนาทีใ่นการใชงานของระบบ เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหไดมากที่สุด เชน การเพิ่มไฟล/ การเพ่ิมหนาจอหรือรายงาน/ การปรับตารางกําหนดเวลาในการ
พิมพรายงาน  
  

2. ปจจัยทีท่ําใหการบํารุงรักษาประสบความสําเร็จ 
ระบบการบํารุงรักษาภายใน (In-House System) 
 เปนการบํารุงรักษาโดยทีมโครงการหรือบํารุงรักษาขององคกร ในการจัดทีมบํารุงรักษาระบบภายใน มี
คําแนะนําดังตอไปนี ้

- ออกแบบและกําหนดวัตถปุระสงค / แนวทางในการบํารุงรักษา 
- ใหผูปฏิบัติงานในงานบํารุงรักษา (Maintenance staff) มีสวนรวมในการออกแบบการบํารุงรักษาและ

ในการจัดตั้งทมีงานในการบาํรุงรักษาระบบ 
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- จดบันทกึ การพัฒนาระบบ/ กลยุทธในการตัดสินใจ/ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น/ การแกไขปญหาตาง ๆ  

จะทําใหเจาหนาที่ผูทาํการบํารุงรักษาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ ถาไดทบทวนบนัทกึ 
ตาง ๆ นี้อยางสม่ําเสมอ 

- จัดทําเอกสารที่ครอบคลุม/กระชับ/ และเขาใจไดงาย 
- รวมกับเจาหนาที่ผูทําการบํารุงรักษาในขณะที่มีการทดสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ การประเมินผล

ระบบ  กอนทีร่ะบบจะไดรับการยอมรับใหนํามาปฏิบัติงาน ควรไดรับการยอมรับจากเจาหนาที่ฝาย
บํารุงรักษาดวยระบบการบาํรุงรักษาจากภายนอก (Vendor System) 

 ในกรณีที่เปนการบํารุงรักษาโดยการวาจางบุคคลภายนอก (Vendor) ทีมโครงการจะมีความยืดหยุน 
                         นอยลงในการจัดการบํารงุรักษา เนื่องจากผูรับจางจะจัดเตรียมวิธีการบํารุงรักษาอยูแลว ดังนัน้ ขั้นตอน 
                         ที่จะทําใหเกิดความมัน่ใจในการบาํรุงรักษาระบบดวยวธิีนี้มีดังนี ้

- จัดทําขอกาํหนด (criteria) และการเปรียบเทียบ (benchmark) ในการบํารุงรักษา ใหเปนสวนหนึ่งใน 
RFP และการประเมินผูรับจาง 

- ทดสอบวาผูรับจางมีความเขาใจในระบบหรือไมโดยการตั้งคําถามเกี่ยวกับระบบทีใ่ชงานอยูในปจจุบัน 
- ประเมินโปรแกรมการบํารุงรักษา รวมถึงการตัดสินใจของผูรับจางในการปรับปรุงระบบ/ วิธีการในการ

ปรับปรุง/ ความถี่ในการ update / และคาใชจาย 
- ใชตัวเปรียบเทียบในการบาํรุงรักษา ( Maintenance benchmark) ในการประมาณการคาใชจายตาง ๆ  
- จัดทําสัญญาในการบาํรุงรักษาระบบภายใตการบํารุงรักษาที่จําเพาะเจาะจงและราคาที่กาํหนด  
-  

3. เครื่องมือที่เปนประโยชนในการบํารุงรักษา 
1.   Fourth-Generation Languages 
2.   Data Dictionaries 
3.   Local Area Network (LAN) 
4.   Decision Support System (DSS) 
5.   Early Development of the HRSC 
 

4. ขั้นตอนในการบํารุงรักษา 
1.    การทาํความเขาใจกับเปาหมายและวัตถุประสงคของระบบ HRMS 
       : การทาํความเขาใจทัง้ระบบ/ การศึกษาเอกสาร/ การตรวจสอบบันทกึการพฒันาและการบํารุงรักษา  
2. การประเมินศักยภาพของการเปลี่ยนแปลง 
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: การจัดหมวดหมูของการเปลี่ยนแปลง/ การประเมินความเปนไปได/ การประมาณการงบประมาณ/
ประโยชนทีไ่ดรับ/คุณคา 

3. การออกแบบการเปลี่ยนแปลงที่ไดรับการอนุมัติ 
:  การตกลงทาํสัญญา/ การออกแบบเบื้องตน/ การขจัดผลกระทบตาง ๆ/ การปรับปรุงบันทึกใหเปนปจจุบัน 

4. การนาํการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
:  การศึกษาการออกแบบ/ การเปลี่ยนแปลงรหัส/การปรบัปรุงเอกสารตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน/ การฝกอบรม/ 
การทดสอบระบบ 

5. การประเมินผลการบํารุงรักษา:  การควบคุมคาใชจาย/ การควบคุมจํานวนบุคลากรและคุณภาพ/ การ
ควบคุมตามบนัทกึการบาํรุงรักษาและคํารองขอ/ การทดสอบตามกําหนดเวลา 

 
             จะเห็นไดวาแนวทางการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชในงานทรัพยากรมนษุยตามหลักทฤษฎขีอง Vincent 
R.Ceriello จะมีขั้นตอนตาง ๆ ที่จําเปนมากมาย และตองไดรับความรวมมือจากขาราชการและหนวยงานทัว่ทั้งองคกร 
จึงเปนเร่ืองจําเปนที่เราควรจะไดทาํการศึกษาและไปใชประกอบการปฏบิัติอยางจริงจัง เพื่อประโยชนทีก่องทัพอากาศจะ
ไดรับสูงสุด  
 
 
 


